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Rokkakoski

Avointa digitukea ja
varattavia opastuksia
viidessa kirjastossa

Tukea kirjastojen

asiakaspalvelupisteissa
palveluaikana kaikissa

kirjastoissa
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Digituen muodot kirjastossa

Sielta
tullaan taas
digiasioiden
kanssa...

* Asiakkaille tarjotaan digitukea kolmella
tasolla
o Asiakaspalvelussa
o Avoimessa digituessa
o Varattavin opastuksin
* Digitukea n. 15 tyontekijan
toimenkuvassa

e Kaikki asiakaspalvelussa tyoskentelevat
tekevat digitukea jonkin verran

Annan asiakkaan -
ymmartaa, ettd i
hdn on digipulmansa S\

kanssa oikeassa
paikassa.
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Digituen palvelukuvaus

* Digituen tavoitteena on ottaa askeleita kohti turvallista ja itsenaista laitteiden kayttoa seka
asiointia.

e Digituki on tukea arjen digipulmiin, ei valmiita vastauksia.
* Ongelmatilanteissa digituki voi auttaa asiakasta selvittamaan tilannetta itse.
* Tarjoamme tukea omalla taitotasollamme tietotekniikan aktiivikayttajina.

e Noudatamme valtakunnallista seka
, jotka loytyvat kirjaston verkkosivulta:

tampere.fi/digitukeakirjastosta

* Asiakas on aina itse vastuussa laitteensa kaytosta ja asioinnista seka digitukitilanteessa etta
sen jalkeen.

e Kirjaston digituessa ei ole mahdollisuutta puolesta asiointiin.

% TAMPERE 22.4.2026


https://dvv.fi/documents/16079645/0/Digituen+eettinen+ohjeistus+FI_2023.pdf/d20d67cf-34aa-c2a0-0e19-8d22d20bac47/Digituen+eettinen+ohjeistus+FI_2023.pdf?t=1685687267931
https://www.tampere.fi/sites/default/files/2023-11/digituen_rajaukset_tampereen_kaupunginkirjastossa.pdf
https://www.tampere.fi/sites/default/files/2023-11/digituen_rajaukset_tampereen_kaupunginkirjastossa.pdf
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1. Digituki kirjaston
asiakaspalvelussa

Kirjastojen asiakaspalvelupisteissa
palveluaikana tarjoamme tukea
asiakaspalvelijan taitotason ja
kaytettavissa olevan ajan puitteissa:

 kirjaston omien palvelujen kayttdoon
* tulostamiseen

e tiedostojen tallentamiseen kirjaston
asiakaskoneilla

 palveluihin kirjautumiseen

——— — )
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2. Avoin digituki

* Avointa digitukea tarjotaan aluekirjastoissa
seka paakirjasto Metsossa erikseen
iImoitettuina viikonpaivina ja kellonaikoina

* Avoimeen digitukeen voi tulla
kohdatessaan esimerkiksi asioinnin,
tietokoneen tai alylaitteen peruskayton
kysymyksia tai haasteita

* Avoimessa digituessa tyoskentelee yksi
henkild kerralla. Jonotilanteessa
opastusaika on noin 15 minuuttia/asiakas

% TAMPERE 22.4.2026 6
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3. Varattavat
digiopastukset

* Varattavia digiopastuksia tarjotaan
aluekirjastoissa seka jonkin verran paakirjasto
Metsossa

e Opastusaika voidaan varata esimerkiksi
asioinnin, tietokoneen tai alylaitteen
peruskayton haasteisiin liittyvissa tilanteissa
silloin kun avoimen digituen palvelussa ei voida
kattaa tuen tarvetta

e Opastusaika varataan avoimen digituen kautta
tai palvelunumerosta, johon vastataan erikseen
ilmoitettuina viikonpaivina ja kellonaikoina

* Opastuksen kesto on noin yksi tunti

* Opastajat merkitsevat vapaat ajat yhteiseen
kalenteriin, josta valitaan asiakkaalle sopiva aika

% TAMPERE 22.4.2026 /
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Avoimen digituen aikataulut

AVOIN DIGITUKI

Tarjoamme avointa digitukea paakirjasto Metsossa sekd
Hervannan, Sampolan, Koilliskeskuksen ja Lielahden kirjastoissa.

Avointa digitukea tarjotaan aluekirjastoissa
Semerake, o, tetokoncen i Jplattcen perceyton sek3 paa ki rjasto Metsossa eri kseen

kysymyksid. Opastusaika on noin 15 minuuttia. Opastus on
maksutonta.

Diiuen paelusat 19,315, ilmoitettuina viikonpaivina ja kellonaikoina

m Hervannan kirjasto ma, ti, to 12-15
m Padkirjasto Metso ma, ti, pe 12-15 ve o .o .e .o . .
S lan kirjast , to, pe 12-15 [ J K I k k I k
e P s olmena paivana viikossa kolmessa kirjastossa,
m Lielahden kirjasto ti, ke 13-15

orstavat digapasttses kahtena paivana viikossa kahdessa kirjastossa

Jos avoimen digituen palvelussa ei voida kattaa tuen tarvetta,
voimme varata sinulle henkildkohtaisen opastusajan. Noin

e e e Kesaaikaan digituen palvelua tarjotaan
Opastusta asiakaspalvelusta

Kirjastojen asiakaspalvelussa tarjpamme tukea kirjaston omien S u p i Stet u St i ) 2 02 6 h e i n é ku u Ssa d ig it u ki O n

palvelujen kayttddn, tulostamiseen, tiedostojen tallentamiseen
kirjaston asiakaskoneilla seka palveluihin kirjautumiseen. Tukeen

L]
vaikuttavat asiakaspalvelijan taitotaso ja kaytettavissa oleva aika. S u IJ ett u n a

Digivinkkaukset ja Digiolkkarit
Jérjestdmme kirjastoissa myds digivinkkauksia eli lyhyita alus-
tuksia ajankohtaisiin digiaiheisiin. Digiolkkari-etatilaisuuksissa

>
=
=
O
o

keskustellaan vapaamuotoisesti esimerkiksi tietotekniikasta tai
alylaitteista. Lue lisaa: tampere.fi/digitukeakirjastosta.

Kysy lisda:

Puhelin: 040 588 4616 (ma-pe 12-15)

Sahkdpaosti: kirjasto.digituki@tampere.fi

TAMPERE

KIRIASTO

% TAMPERE 22.4.2026 8
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Digituen
palvelupisteet

* Erilliset palvelupisteet kirjastotiloissa, ei
"tiskeja”

e Ej erillisia huoneita

* Eri kirjastoissa digitukipisteet hieman eri
nakoisia - pyritty kuitenkin ergonomiaan,
tunnistettavuuteen ja yksityisyyden
suojaan

e Pistorasiat, demolaitteet,
turvajarjestelmat

22.4.2026
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Digituen
vhteystiedot

* Oma numero johon vastataan

o Talviaikaan ma-pe 12-15,
kesalla ma-to 12-14

o Vastausvuoro kiertaa mediasihteereilla
kolmessa aluekirjastossa

* Digituen sahkoposti

o Vastaa tiedusteluihin, vastaanottaa
palautteita jne

22.4.2026 10



Opastustilastoja

tunnit tunnit tunnit
Hervanta 290 216 198
Sampola 216 187 152
Lielahti 97 93 119
Metso /3 31 108
Koilliskeskus 0 0 48
Muu 0 0 0,75
Yhteensa 676 577 625,75

tunnit
233
176
100
116
73

0,5
698,5

TAMPERE.

FINLAND

henkiloa henkiloda henkiloa henkiloa

686 445 434 512
437 369 321 392
127 138 238 193
106 121 279 350
0 0 120 202

0 0 2 1
1356 1073 1394 1650

e Vuoden 2024 alusta siirrytty uuden muotoiseen digitukimalliin (aiemmin tietotorit)

* Vuoteen 2025 saakka on tilastoitu vain vahintaan 15 min kestoiset opastustilanteet

* Vuoden 2026 alusta myos lyhyemmat avoimen digituen opastukset tilastoidaan

% TAMPERE
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Paattaakd algoritmi puolestamme?

Paakirjasto Metso, Kuusi-sali
Torstai 24.4. klo 13-14

Algoritmi on kuin resepti, jonka mukaan verkossa nakemamme
sisallot valikoituvat. Se oppii ja muokkautuu koko ajan.
Paatammekao itse vai paattaako oppiva kone puolestamme
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Medialukutaitoja
aikuisille

Digivinkkauksia
o Luentoja tai keskustelevia tilaisuuksia ajankohtaisista aiheista

o Otsikoita 2026: Google-hakukoneen haastajat, Turvallinen
digiarki, Digitaalinen jate — nakymaton ongelma?

Digiolkkarit
o Samoja aiheita, mutta etana (Teams)

o Yleensa pari kpl per toimintakausi

Tydpajoja
o Toiminnallisia, ennakkoilmoittautumiset

o Esim. Kansiot kuntoon ja tiedostot talteen, Valokuvista
videotarinaksi

Tapahtumatoimintaan sisaltyvaa medialukutaitotyota

o Esim. mediakritiikin iltapaiva, Metso fakta,
elektronimusiikkityopaja...

22.4.2026 12
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Medialukutaitotyon tilastoja

Medialukutaitojen opetus
(digivinkkaukset, tyopajat, digiolkkarit)

998
825
763
581
469
102

55 45 24 28
[ . [ | — -
2021 2022 2023 2024 2025

B kertaa M henkiloa
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Osallistujaa per kerta

2021 2022 2023 2024 2025
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Tapahtumaviestinta

2

Wi

* Kirjaston tapahtumaesite
 Tampereen tapahtumakalenteri

Aamulehti
* Facebook, tarvittaessa Instagram

* Digituen uutiskirje joka perjantai

"Puskaradio”

22.4.2026
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Digituen reflektio

» Kaksi kertaa vuodessa tarkastellaan
digituen ja aikuisten medialukutaitotyon
kokonaisuutta, tilastoja, palautteita jne.

* Reflektiossa mukana tekijat, esihenkilot
ja johto
e Saannollinen toiminnan tarkastelu ja

avoin keskustelu on hyodyllinen tyokalu
toiminnan kehittamiseen

* Digituen kokonaisuus on
mediakasvatustiimin vastuulla

22.4.2026 15
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Henkiloston tukeminen
digitukityossa

* Vertaistyonohjausta avoimen digituen
ja varattavien opastusten tekijoille

* Koko kirjaston “aspa-foorumeissa”
digituokioita, joihin kerataan aiheita
henkilokunnalta

* Digituki- kanava Teamsissa seka

Digituen kuuma linja —chat
paivystajille

22.4.2026 16
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Kiitos!
Kysymyks

ia?
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