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Teppo Valtonen

® Kehittamispaallikko, DI, tohtoriopiskelija (Aalto-yliopisto)

® Tutkinut ja kehittanyt
aivotyota ja kognitiivista ergonomiaa
kymmenissa eri alan organisaatioissa
yli 15 vuoden ajan

® Yhdessa tyoyhteisojen, tyosuojelun, esihenkiloiden ja
johtoryhmien kanssa, olemme rakentaneet tyoyhteisoille

ratkaisuja, joilla vahennetaan turhaa aivokuormaa ja
tehdaan tyosta sujuvaa

® Mielenkiinnon kohteena erityisesti
tekoalyn vaikutukset ja hyodyntaminen tietotyossa

® Tavoitteena on tehda tyosta kestavasti tuottavaa

Tydterveyslaitos




Aiheet

® |hmisen tiedonkasittelyn kyvyt ja rajoitukset
® Tekoaly tyossa

® Algoritminen johtaminen

® Automaation riskeja

® Neuvoja (kirjaston)johtajalle

Tydterveyslaitos




IHMISEN
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Inhimillinen tiedonkasittely tyossa:
keskiossa tarkkaavaisuus, oppiminen ja muistaminen

aminen
|”’ o®
SAILOMUISTI k

TYO-

Tarkkaavaisuus Unohtaminen

MUISTI

Kurki et al., 2022
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Google Gemini

lhmisen tiedonkadsittelyn
heikkouksia

® Mahdollista keskittya vain yhteen asiaan kerrallaan
® Keskeneraiset tehtavat kuormittavat

® Mahdollista tyoskennella
hyvin rajallisella maaralla tietoa kerrallaan

® Yksityiskohtien muistaminen on heikkoa ja
sithen vaikuttaa kulloinenkin tilanne

® Uuden oppiminen ja osaamisen yllapito vaativat tyota
® Mahdollista hallita vain muutama osaamisalue

® Vasymys

6.3.2026



lhmisen tiedonkadsittelyn
vahvuuksia

® Mahdollista keskittya vain yhteen kohteeseen kerrallaan
® Vakaa malli maailmasta

® Kyky oppia uutta ja paivittaa kasitysta maailmasta

® Tutun aiheen laajentaminen helppoa ja nopeaa

® Rajaton(?) kyky tallentaa pitkakestoisia muistoja

® Kyky yhdistaa lukuisia tiedon muotoja tosiaikaisesti:
kokemuksia, visuaalista, kosketusta, hajuja

® Kyky mukautua erilaisiin tilanteisiin ja tehtaviin

Tydterveyslaitos
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Physical workload

Time pressure

Recipient contact

Job demands > Exhaustion

Physical environment

Shift work

Feedback

Rewards

Job control -
Job resources

> Disengagement

Participation

Job security

Supervisor support

) Demerouti ym., 2001
Figure I. The job demands—resources model of burnout.
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DATA SOURCES

[©) Documents / files

Databases / RAG >\
 Conversation history ’
User prompt
p P .

task / question

Key insight

The LLM is the brain,
but the agent is the
entire system working
together in a loop.

2 Human-in-the-loop
interrupt - steer - approve - add context

Modern AI Agent Architecture

More than an LLM — an orchestrated system of reasoning, tools, and data

AGENTIC LOOP

iterates until acceptable result

EXTERNAL TOOLS

%\ Code execution

System prompt
instructions - persona

@ Web search / APIs
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| .v" : 3 File system / shell
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LN 1 2 LLM 3 " e e -
Gather context reasoning - planning Take action
decision-making
4
not satisfied — loop back Observe & verify
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Done ; Final output

4 to user
:
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1
]
: LEGEND

Core loop steps Data sources

_ LLM (reasoning engine) D Human oversight

External tools = lteration loop

Laajennettu: https://code.claude.com/docs/en/how-claude-code-works



In the last thirty days,
of my

contributions to

Claude Code were

- BORIS CHERNY, CLAUDE CODE CREATOR, 12/2025

https://x.com/bcherny/status/2004897269674639461
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Harvalla yrityksella tekoalystrategiaa
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Immonen ym., 2026: Tekoalyn hyédyntaminen yrityksissa 2025, urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-236-6



Kayttoon kannustetaan,
mutta ei kouluteta

Yrityksista, joissa kaytetaan GenAl:ta

® 75 9%:ssa kannustetaan henkilostoa
kayttamaan tekoalya, mutta vain

® 49 %:ssa koulutetaan henkilostoa
tekoalysovellusten kayttoon.

Immonen ym., 2026: Tekoalyn hyodyntaminen yrityksissa 2025
urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-236-6

Tydterveyslaitos

Generatiivista
tekodlya kayttavista
yrityksista

Tekoilya kayttavista
yrityksista

Kaikista
yrityksistd

Yksittaisilld tyontekijoilla on
lupa kéyttédd ja kokeilla
generatiivisia tekodlysovelluksia
tyOssédn.

Yritys seuraa alan kehitysté ja
pyrkii lisddméén osaamistaan
generatiivisesta tekoélysta.

Henkilostod kannustetaan
kayttdméaan ja kokeilemaan
generatiivisia tekodlysovelluksia
tydssddn.

Yritys etsii uusia
mahdollisuuksia prosessiensa
uudistamiseksi generatiivista

tekodlya hyodyntéen.

Yritys on tehnyt tai aikoo tehda
investointeja uusicn
generatiivisten

tekodlysovellusten
hankkimiseksi.

Henkil6stod koulutetaan
generatiivisten
tekodlysovellusten kayttoon.

Yritys etsii uusia
mahdollisuuksia koko
litketoimintansa uudistamiseksi
generatiivista tekodlyd
hy6dyntéen.

Yritys on jo korvannut
kokonaan joitain techtiavia
generatiivisella tekodlylla.
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ALGORITMINEN
JOHTAMINEN



ooE

Burger King rolls out Al headsets that
track employee 'friendliness'

27.2.2026 Share «§  Save D

Danielle Kaye

Business reporter

Burger King is testing artificial intelligence-powered employee headsets that monitor
staff interactions with customers and oversee store operations.

The Al system, called BK Assistant, compiles "friendliness scores” at the fast-food
chain's locations based on employees' conversations, according to a promotional video
the company shared with the BBC.

The chain is currently piloting the system at 500 US restaurants, a spokesperson for

Burger King said.

The company says the technology is not designed to "record conversations or evaluate
individual employees".

https://www.bbc.com/news/articles/cgk2zygg0Ok3o
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Mika algoritminen johtaminen?

® Algoritminen johtaminen tarkoittaa digitaalisten teknologioiden kayttoa tyon organisointiin liittyvan
paatoksenteon tukemiseen tai automatisointiin (Strauss-Raats et al., 2024)

® Tyon organisoinnilla tarkoitetaan tapoja, joilla tyota koordinoidaan ja ohjataan organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi

® Algoritmista johtamista voidaan soveltaa monenlaisiin, perinteisesti ihmisen suorittamiin
johtamistehtaviin, kuten tyovuorojen suunnitteluun, tyotehtavien jakamiseen, tyon tekemisen
valvontaan, tyosuoriutumisen seurantaan seka paatoksiin palkitsemisesta ja rekrytoinnista

® Algoritminen johtaminen ei ole vain tekninen jarjestelma, vaan siihen kietoutuvat erottamattomasti
myos tyopaikan toimintatavat ja organisaatiokulttuuri
(Baiocco ym., 2022; Parent-Rocheleau & Parker, 2022)

Virpi Kalakoski, Heidi Lahti, 2026

Tydterveyslaitos 9.3.2026



Algoritmisen johtamisen yleisyys Euroopassa

Esihenkiloille tehty kysely osoitti, etta Pohjoismaissa valikoiduilla aloilla (lahinna

79 % yrityksista Ranskassa, Saksassa, Italiassa ja varastotyo ja asiakaspalvelu) keratyssa

Espanjassa kaytti kyselyaineistossa 76 % tyotekijoista raportoi
vahintaan yhta algoritmisen johtamisen tyokalua  tietavansa tai uskovansa, etta heidan tyopaikallaan
(OECD, 2025; luvut sis. perinteinen tydajan kaytettiin vahintaan yhta algoritmisen johtamisen
seuranta) muotoa

. .. . (FEPS, 2024; Suomessa keskiarvoa enemman)
® Tyotehtavien jakaminen 47 %

- . ® Tyotahdin valvonta 42 %
® (Aktiivisen) tyoajan seuranta 44 %

. . . ® Tietokoneen kayton valvonta 42 %
® Tyovuorojen jakaminen 43 %

. . . : ® Tyosuoriutumisen arviointi 40 %
® Tyotehtavien suorittamisen valvonta 40 %

iei : ® Automaattinen tyoajan ja taukojen seuranta 40 %
® Tyoohjeiden antaminen 37 % yoajan ] J 0

. e : ® Tyotehtavien jakaminen 34 %
® Tyon tavoitteiden asettaminen 19 %

e Tybvuorojen jakaminen 28 %1[...
e Ty6tahdin valvonta 15%...] yovuorojen jakaminen 28 % ...

Tydterveyslaitos 9.3.2026



Mita algoritminen johtaminen tuo tullessaan?
Tutkimuksissa esiin nousseita seikkoja

® Algoritmisessa johtamisessa on erilaisia osa- ® Vaikutukset voivat olla erilaisia tyontekijoihin ja
alueita, joihin liittyy erilaisia kuormittajia, esihenkiloihin
vaaroja, hyotyja ja voimavaroja

® Yksityiskohtaisen ja jatkuva-aikaisen tiedon
keraaminen ihmisesta tyossa on jo itsessaan
kuormitustekija

® Tyovuorojen suunnittelu; Tyotehtavien
aikataulutus; Kirjallisten tyotehtavien jakaminen;
Puhelintyoskentelyn hallinta ja seuranta;
Suorituksen johtaminen
® Jarjestelmilla itsessaan ei ole niinkaan merkitysta,

® Jirjestelmien kayttéonotto voi muuttaa tyon jos ne toimivat kuten tarkoitus
luonnetta: lisaa yhta tyota ja vahentaa toista _ o
ty6ts eri tydrooleissa ® Vaikutukset ovat kiinni siita, miten

systeemeja kaytetaan ja
algoritmista johtamista toteutetaan

Virpi Kalakoski, 2026

Tydterveyslaitos 9.3.2026



Kielteisia vaikutuksia

Nykyisissa toteutuksissa algoritminen johtaminen

|

-

: 9.3.2026
/. . /

® lisaa tyon vaatimuksia,
kuten tyomaaraa ja aikapainetta, ja

® vahentaa tyontekijan resursseja,
kuten vaikutusmahdollisuuksia ja sosiaalista tukea, mika

® lisaa psykososiaalisia ja terveysriskeja, >
kuten riskia sairastua infektiotauteihin tai masennukseen,
tai karsia selkakivuista tai paansarysta.

Tydterveyslaitos ALMA-AI Project Report, 2025
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Kayton suunnittelu kuormittaa

® Mihin tehtaviini minun kannattaisi tekoalya
kayttaa?

® Mita tyokalua voin kayttaa?

® Mita tyokalua minun kannattaisi kayttaa?
® Miten minun kannattaisi tekoalya kayttaa?
® Mita dataa voin tyokaluun laittaa?

® Saanko ylipaansa tehtya tehtavani tekoalylla?

Tydterveyslaitos

Jagged Frontier of Al Capabilities
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Dell’Acqua et al., 2023

6.3.2026



Kaytto kuormittaa

® Miten pystyn osoittamaan tyoni kelpoisuuden?

® Onko tyonija siihen liittyva prosessi
® riittavan huolellista?
® tilanteeseen sopivaa?

® tehtavan vaatimuksiin sopiva?

® Voinko ottaa lopputuloksen (ja prosessin)
omiin nimiini?

Kirsi Yli-Kaitala, 2026, alustavia havaintoja

6.3.2026



Tekoadlya kaytetaan ja siihen luotetaan,
vaikka se olisi vaarassa
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A=25% -z =7.86""

90%
A=40% -z =-12.56"**

oo 3 . ——
® Tekoaly parantaa suoriutumista =
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5
8
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ne olisivat vaarin
31
31
. .e . 30% —
® Tekoalyn vastauksiin luotetaan, vaikka
ne olisivat vaarin
0%
Brain-Only Al-Accurate Al-Faulty
Trial Type
[] System 3 Available Shawy., 2026
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Osaaminen murenee

® Tiedon muistaminen riippuu siita,
kuinka usein tietoa kaytetaan

® Osaaminen sailyy ja lisaantyy tekemalla
® Tilannetietoisuus ei synny hetkessa

® Harvoin esiintyvien poikkeamien
havaitseminen on vaikeaa

® Automaattinen paatoksenteko voi perustua
suureen maaraan tietoa, jonka
todenperaisyyden arvioiminen on vaikeaa

Bainbridge, 1983

Tydterveyslaitos
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Neuvoja johtajalle

1. Kayta tekoalya itse
2. Laadi suunnitelma tekoalyn kayttoonottoon ja kayttoon

Huolehdi, etta kaytettavissa on ajantasaiset tyokalut

S

Kouluta tekoalyn kayttoon ja jarjesta aikaa kokeiluille

5. Kehita toimintatapoja

Tydterveyslaitos




Kayta tekodlya itse

® Haetietoa
® Luonnostele
® Sparraa

® Piirra kuvia

® Vibekoodaa

Tydterveyslaitos

There’s a new kind of coding I call
“vibe coding”,
where you fully give in to the vibes, embrace
exponentials, and
forget that the code even exists.
It’s possible because the LLMs (e.g. Cursor Composer
w Sonnet) are getting too good.
Also | just talk to Composer with SuperWhisper
so | barely even touch the keyboard. ...
| ‘Accept All’ always, | don’t read the diffs anymore. ...
It’s not really coding—I just see stuff, say stuff,
run stuff, and copy paste stuff, and
it mostly works.

- Andrej Karpathy, 2.2.2025

6.3.2026



Suunnittele tekodlyn

kayttoonottoa ja kayttoa

® Miksi?
® Kustannussaastot, tuottavuus,
uudenlainen toiminta?
® Mita toimintoja
® kannattaisi ensisijaisesti kehittaa?
® tyontekijat haluaisivat automatisoida?
® tekoaly hyodyttaisi eniten?

® on helpoin tukea tekoalylla?

® Miten?

® Hanki teknologiaa, kehita osaamista,
rakenna toimintatapoja

Mukailtu Ruokonen & Ritala, 2024

Tydterveyslaitos
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Huolehdi, etta kaytettavissa on ajantasaiset tyokalut

® Teknologia kehittyy huimaa vauhtia
® Eri mallit ovat hyvia eri tehtavissa
® Ilmaiseksi kaytettavat mallit

eivat ole yhta hyvia

(tai niiden kayttoa rajoitetaan enemman)
kuin maksulliset mallit

Tydterveyslaitos

Given the latest lift in LLM coding capability,
like many others | rapidly went from about
80% manual+autocomplete coding and 20% agents
in November
to 80% agent coding and 20% edits+touchups
in December.

i.e. I really am mostly programming in English now.

- Andrej Karpathy, 2026
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Kouluta tekoalyn kayttoon |

jarjesta aikaa kokeiluille

® Tekoalyn periaatteet

® Kaytossa olevien tyokalujen ominaisuudet

® Erityistehtavat

® Tietoturva
® Uusien tyontekijoiden perehdytys

® Kokeilemalla oppii!

6.3.2026




Kehita toimintatapoja

Keskustelkaa yhdessa
® Miten tekoaly muuttaa tyota?

® Miten tyota kannattaa muuttaa,
jotta tekoalysta on hyotya?

® Miten eri tehtavissa tekoalya
voi ja kannattaa hyodyntaa?

® Miten varmistetaan, etta lopputuotokset
tayttavat laatuvaatimukset?

Nayta esimerkkia!

Tydterveyslaitos




Digiajan turvallinen ja terveellinen tyo 2023-2025

Digitaaliset ratkaisut edistavat
hyvinvointia ja tuottavuutta tyopaikoilla -
kunhan niita toteutetaan ihmislahtoisesti

® Eta-jahybridityo

® Digitaalinen alustatyo

® Tehtavien automatisointi
® Alykkaat jarjestelmat

® Tekoaly johtamisessa

https://www.ttl.fi/digiajan-tyo

https://www.ttl.fi/digiajan-tyo

Tydterveyslaitos 6.3.2026



Mita on algoritminen johtaminen a J_ g () S h
ja miten siihen liittyvia riskeja voi arvioida?

limoittaudu maksuttomaan webinaariin 17.3.2026 klo 8.30-9.30

https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/algoritmisen-johtamisen-riskien-arvioinnin-webinaari

® Webinaarissa kuulet, miten algoritminen johtaminen vaikuttaa tyon vaatimuksiin seka tydolosuhteisiin
ja siten myos tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen.

® Webinaariin ilmoittautuneet saavat kokeilukayttoonsa tarkistuslistan, jota voi hyodyntaa tyopaikalla
algoritmiseen johtamiseen liittyvien vaarojen ja haittojen tunnistamiseen seka tyontekijoiden
terveyteen ja turvallisuuteen kohdistuvien riskien arviointiin.

® Lisatietoa ALGOSH-tutkimuksen verkkosivulla: www.ttl.fi -> hakukenttaan ALGOSH

https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/algoritminen-johtaminen-tyoelamassa-algosh

Tydterveyslaitos



Tyoterveyslaitos

Kiitos
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somessa ja vieraile verkkosivuillamme ttl.fi. Muista 5@%&%
myos tilata uutiskirjeemme! @Z’%ﬁ%



	Slide 1: Tekoäly ja johtaminen
	Slide 2: Teppo Valtonen
	Slide 3: Aiheet
	Slide 4: IHMISEN TIEDONKÄSITTELYN KYVYT JA RAJOITUKSET
	Slide 6: Inhimillinen tiedonkäsittely työssä: keskiössä tarkkaavaisuus, oppiminen ja muistaminen
	Slide 7: Ihmisen tiedonkäsittelyn heikkouksia
	Slide 8: Ihmisen tiedonkäsittelyn vahvuuksia
	Slide 9
	Slide 11: TEKOÄLY TYÖSSÄ
	Slide 13
	Slide 14: In the last thirty days, 100% of my contributions to Claude Code were written by Claude Code.
	Slide 15: Tekoäly korvaa ja tukee työtä
	Slide 16: Harvalla yrityksellä tekoälystrategiaa
	Slide 17: Käyttöön kannustetaan, mutta ei kouluteta
	Slide 20: ALGORITMINEN JOHTAMINEN
	Slide 22
	Slide 23: Mikä algoritminen johtaminen?
	Slide 25: Algoritmisen johtamisen yleisyys Euroopassa
	Slide 28: Mitä algoritminen johtaminen tuo tullessaan?  Tutkimuksissa esiin nousseita seikkoja
	Slide 29: Kielteisiä vaikutuksia
	Slide 31: AUTOMAATION RISKEJÄ
	Slide 34: Käytön suunnittelu kuormittaa
	Slide 36: Käyttö kuormittaa
	Slide 38: Tekoälyä käytetään ja siihen luotetaan, vaikka se olisi väärässä
	Slide 39: Osaaminen murenee
	Slide 40: NEUVOJA (KIRJASTON) JOHTAJALLE
	Slide 41: Neuvoja johtajalle
	Slide 42: Käytä tekoälyä itse
	Slide 43: Suunnittele tekoälyn käyttöönottoa ja käyttöä
	Slide 44: Huolehdi, että käytettävissä on ajantasaiset työkalut
	Slide 45: Kouluta tekoälyn käyttöön ja järjestä aikaa kokeiluille
	Slide 46: Kehitä toimintatapoja
	Slide 47: Digiajan turvallinen ja terveellinen työ 2023–2025
	Slide 48: Mitä on algoritminen johtaminen  ja miten siihen liittyviä riskejä voi arvioida?  Ilmoittaudu maksuttomaan webinaariin 17.3.2026 klo 8.30–9.30
	Slide 49: Kiitos

