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Dagens program

• Vad är Enter ry och SeniorSurf?
• Seniorer och digitalisering
• Material och stöd för organisationer
• Kamrathandledning
• Projektet Digi tillsammans
• Nätföreläsningar + publikvisningar
• Material för att förbättra sina digitala kunskaper
• Distanshandledning 



Föreningen Enter
• Kamrathandledning: från senior till 

senior
• Digitala frågor
• Digitala apparater och tjänster:

- smarttelefoner, pekplattor och 
datorer
- inställningar, funktioner, appar och 
program

• Uppmuntran
• Det finns inga dumma frågor!



Digihandledning 
på 19 olika orter 
på ca 80 olika platser



SeniorSurf
• Uppmuntrar äldre att lära sig digitala 

färdigheter och att hitta digitalt stöd 
runt Finland

• Koordinerar nätverket för 
organisationer 

• Stödjer organisationer att starta upp 
och utveckla digital kamrathandledning

• Ordnar evenemang för frivilliga 
kamrathandledare

• Främjar att de äldres behov tas i 
beaktande i beslut och 
tjänsteutveckling.



Att åldras i ett digitaliserat samhälle

• Äldre vill sköta sina ärenden själva
• Livslångt lärande är viktigt för att hänga med i den 

digitala utvecklingen.
• Digitala tjänster kan kännas främmande och svåra.
• Fysiska utmaningar
• Med rätt stöd kan digitala färdigheter öka möjligheten 

att delta i samhället.
• Digital läskunnighet och medieläskunnighet stärker 

äldres delaktighet och självständighet



Äldres digitala användning i siffror
• 1,3 miljoner personer över 65 år i Finland

• De flesta seniorer använder internet, 300 000 inte
• 62 % behöver ofta hjälp med att lära sig nya digitala 

färdigheter
• 50 % har grundläggande digitala kunskaper

• Äldres medieanvändning
• Aktiva följare av nyheter och aktuella händelser
• TV (95 %) och radio (64 %)
• Webbnyheter och papperstidningar (ca 60 %)
• Upplevelsen av jämlikhet minskar (47 %)



Material för starta upp och utveckla 
digihandledning seniorsurf.fi/svenska/ 

https://seniorsurf.fi/svenska/


Uppmuntra klienten med digi

• Skapa en positiv inlärningsmiljö
○ Lyssna aktivt & Anpassa efter intressen

• Var en inspirerande förebild
○ Behåll en positiv attityd

• Upptäck digitala möjligheter
○ Kommunikation
○ Kultur och nöje
○ Medier och läsning
○ Fotografering



Kamrathandledning
- Digihandledning av seniorer till seniorer
- Handledningen går i kundens egen takt

- Individuella målsättningar: att lära sig nytt eller att göra tillsammans
- Att mötas utan stress och press
- Trygg miljö för att förkovra sig i mediekunskap

- Meningsfull frivilligverksamhet
- Stöd för frivilligarbetet
- De frivilliga motiveras av viljan att hjälpa andra, att själv lära sig, att 

göra en viktig samhällelig insats, att ha ett sammanhang
- Handledarna är pålitliga frivilliga som har fått en inskolning och som 

handleder enligt egen förmåga
- I verksamheten följer vi DVV:s etiska direktiv för digistöd



Digi tillsammans 2024-2026

• Öka seniorers digitala inklusion
• Digihandledning och föreläsningar om 

aktuella digitala ämnen
• Kontinuitet och uppbyggande av 

svenskspråkig service
• Nätverk mellan aktörer som erbjuder 

digistöd för seniorer



Enkät för handledare mars 2025
● Upplever du att Enters verksamhet har blivit bättre genom projektet Digi 

tillsammans? 
70 % ja, 30 % ingen skillnad

● Har det känts mer meningsfullt att handleda efter att projektet startade? 
50 % ja, 50 % ingen skillnad

● Vad betyder det för dig som handledare att du kan handleda på svenska? 
86 % mycket, 14 % ingen skillnad

● Varför känns det meningsfullt att handleda på svenska?
- Modersmålet, viktigt, känns bättre, behövs
- kunden får bättre service
- upprätthålla sin svenska



Enkät för handledare mars 2025
● Vad betyder det för dig som handledare att Enter utvecklar sin 

svenskspråkiga verksamhet?
- Handledaren får bättre stöd
- Enter når en bredare publik
- Behovet är stort, svenskspråkiga riskerar annars att bli utan stöd
- Uppfyller krav på jämlikt digistöd
- Betydelsefullt för kunderna
- Viktigt att Enter inte fungerar enbart på finska

● Vad anser du om Enters svenskspråkiga verksamhet, såsom 
nätföreläsningar och diskussionstillfällen på svenska?
- Viktiga, bra, inspirerande, nyttiga
- Behövs flera och behövs mer marknadsföring



Enters nätföreläsningar våren 2025
16.4 kl. 13-14 
Mobilcertifikatet – Säker identifikation 
med mobiltelefonen
(Elisa)

12.5 kl. 13-14.30:
112 Suomi-appen
(Nödcentralsverket)

Ordna en publikvisning av en 
föreläsning!

https://www.entersenior.fi/kanava/julkaisut/publikvisning/
https://www.entersenior.fi/kanava/julkaisut/publikvisning/


Material för att förbättra sina digitala kunskaper

Digiterminologi

Checklista för 
digitala kunskaper

https://www.entersenior.fi/sv/studera-sjalv/
https://drive.google.com/file/d/1Dg0tW9u_N-7w9bxo-5TOatRE4VCOqL3a/view
https://drive.google.com/file/d/1Dg0tW9u_N-7w9bxo-5TOatRE4VCOqL3a/view




Distanshandledning
• Gratis och personlig digihandledning för 

seniorer, sker via telefon eller dator
• Uppmuntran och rådgivning i digitala frågor
• Handledarna är pålitliga, frivilliga 

kamrathandledare från våra 
samarbetspartner runt om i Finland

• Gör en begäran 
www.seniorsurf.fi/digistod 

➔ Broschyrmaterial kan laddas ner i
seniorsurf.fi/svenska/ 
Större mängder kan vi även skicka per post – skicka en 
förfrågan till seniorsurf@vtkl.fi 

http://www.seniorsurf.fi/digistod
https://seniorsurf.fi/svenska/
mailto:seniorsurf@vtkl.fi


Statistik över distanshandledning 2024



nina.ziessler@vtkl.fi 
www.seniorsurf.fi

Tack för ert intresse!
Kontakta oss för mer information eller materialförfrågningar

sonja.backman@entersenior.fi
www.entersenior.fi

mailto:nina.ziessler@vtkl.fi
http://www.seniorsurf.fi/
mailto:sonja.backman@entersenior.fi

