Vad ar digi for aldre?

17.3.2025

Sonja Backman, Enter ry
Nina Ziessler, VTKL, Senior Surf
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Dagens program

» Vad ar Enter ry och SeniorSurf?

« Seniorer och digitalisering

« Material och stod for organisationer

« Kamrathandledning

* Projektet Digi tillsammans

» Natforelasningar + publikvisningar

« Material for att forbattra sina digitala kunskaper
 Distanshandledning

enter
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Kamrathandledning: fran senior till
senior

Digitala fragor
Digitala apparater och tjanster:

- smarttelefoner, pekplattor och
datorer

- installningar, funktioner, appar och
program

Uppmuntran
Det finns inga dumma fragor!
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« Uppmuntrar aldre att lara sig digitala
fardigheter och att hitta digitalt stod
runt Finland

« Koordinerar natverket for
organisationer

« Stodjer organisationer att starta upp
och utveckla digital kamrathandledning

* Ordnar evenemang for frivilliga
kamrathandledare

* Framjar att de aldres behov tas i
beaktande i beslut och
tjiansteutveckling.
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Att aldras i ett digitaliserat samhalle

» Aldre vill skota sina arenden sjalva %a

e Livslangt larande ar viktigt for att hanga med i den \N o
digitala utvecklingen.

» Digitala tjanster kan kannas frammande och svara. L

 Fysiska utmaningar

* Med ratt stod kan digitala fardigheter 6ka mojligheten
att delta i samhallet. 4\4

» Digital laskunnighet och medielaskunnighet starker
aldres delaktighet och sjalvstandighet
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Aldres digitala anvdandning i siffror

* 1,3 miljoner personer over 65 ar i Finland Y
* De flesta seniorer anvander internet, 300 000 inte N0
* 62 % behover ofta hjalp med att lara sig nya digitala >
fardigheter

* 50 % har grundlaggande digitala kunskaper
» Aldres medieanvandning

. .

 Aktiva foljare av nyheter och aktuella handelser /
* TV (95 %) och radio (64 %) "!‘
« Webbnyheter och papperstidningar (ca 60 %) —

« Upplevelsen av jamlikhet minskar (47 %)
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https://seniorsurf.fi/svenska/

Uppmuntra klienten med digi

9

« Skapa en positiv inlarningsmiljo 425 {;3

O

Lyssna aktivt & Anpassa efter intressen

« Var en inspirerande forebild

O

. Upptack digitala mdojligheter e

O

O

O

Behall en positiv attityd

Kommunikation A\
Kultur och noje
Medier och lasning

FOtOg rafe rl n g E Vanhusty6n keskusliitto
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Digihandledning av seniorer till seniorer
Handledningen gar i kundens egen takt
- Individuella malsattningar: att lara sig nytt eller att gora tillsammans
- Att motas utan stress och press
- Trygg miljo for att forkovra sig i mediekunskap
Meningsfull frivilligverksamhet
- Stod for frivilligarbetet
- De frivilliga motiveras av viljan att hjalpa andra, att sjalv lara sig, att
gora en viktig samhallelig insats, att ha ett sammanhang
Handledarna ar palitliga frivilliga som har fatt en inskolning och som
handleder enligt egen formaga
- | verksamheten foljer vi DVV:s etiska direktiv for digistod

enter
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Digi tillsammans 2024-2026 1

Oka seniorers digitala inklusion L
Digihandledning och forelasningar om -
aktuella digitala amnen

Kontinuitet och uppbyggande av
svensksprakig service

Natverk mellan aktorer som erbjuder
digistod for seniorer



Enkat for handledare mars 2025

e Upplever du att Enters verksamhet har blivit battre genom projektet Digi
tilsammans?
70 % ja, 30 % ingen skillnad

e Har det kants mer meningsfullt att handleda efter att projektet startade?
50 % ja, 50 % ingen skillnad

e \Vad betyder det for dig som handledare att du kan handleda pa svenska?
86 % mycket, 14 % ingen skillnad

e Varfor kanns det meningsfullt att handleda pa svenska?
- Modersmalet, viktigt, kanns battre, behovs
- kunden far battre service
- uppratthalla sin svenska



e Vad betyder det for dig som handledare att Enter utvecklar sin
svensksprakiga verksamhet?
- Handledaren far battre stod
- Enter nar en bredare publik
- Behovet ar stort, svensksprakiga riskerar annars att bli utan stod
- Uppfyller krav pa jamlikt digistod
- Betydelsefullt for kunderna
- Viktigt att Enter inte fungerar enbart pa finska
e \Vad anser du om Enters svensksprakiga verksamhet, sasom
natforelasningar och diskussionstillfallen pa svenska?
- Viktiga, bra, inspirerande, nyttiga
- Behovs flera och behovs mer marknadsforing

enter



Enters natforelasningar varen 2025

16.4 kl. 13-14

Mobilcertifikatet — Saker identifikation
med mobiltelefonen

(Elisa)

12.5 kl. 13-14.30:
112 Suomi-appen

(Nodcentralsverket)

Ordna en publikvisning av en
forelasning!



https://www.entersenior.fi/kanava/julkaisut/publikvisning/
https://www.entersenior.fi/kanava/julkaisut/publikvisning/

Material for s
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C_h_ecklista for
digitala kunskaper

[ Jag vetvar stromknappen finns och kan satta enheten i vantelage eller
stanga av den helt.

[ Jag vetvar vo\ymknappama finns och kan stalla enheten ljudlos.

[ Jag hittar Instaliningar pa min enhet.

[ Jag kan satta enheten i ﬂygp\anslage och forstar dess petydelse-

O Jag vet vad ikonerna pa enhetens hemskarm petyder.

[ Jag kan svepa med fingret for att navigera mellan hemskarmarna.

) Jag vet yad notiser ar och hur jag kan hantera dem.

[ Jag kan kontrollera patteristatus och satta enheten pa laddning.

[ Jag kanner till enhetens natverksanslutningar: mobilnat och tradlost natverk
(Wi-Fi).

Digiterminologi

f
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https://www.entersenior.fi/sv/studera-sjalv/
https://drive.google.com/file/d/1Dg0tW9u_N-7w9bxo-5TOatRE4VCOqL3a/view
https://drive.google.com/file/d/1Dg0tW9u_N-7w9bxo-5TOatRE4VCOqL3a/view

KANNER DU IGEN
MEDIERS SNEDVRIDNINGAR?

Vilseledande adress

En webbplats vars
adress efterliknar en
palitlig adress
(www.poliisi-fi.com)

Klickrubrik

En rubrik som tilltalar
kanslor och som inte
beskriver innehallet

utan lockar till att klicka.

Sensationellt sprak

Sprakbruk vars syfte ar
att vacka starka kanslor
och styra beteendet.

For bra for att vara
sant

?

“Ny iPhone for 1euro’

"Forbattra din halsa

genom att ata denna
frukt!"

Brist pa kallor

Nyheter som saknar
palitliga kallor eller
som har anonyma

"experter".

Foraldrad
information

Camla berattelser eller
information som delas
som om det vore
aktuellt.

Korsbar pa tartan

Endast sddana fakta
presenteras som
stoder ett visst
perspektiv.

Betalda asikter,
"falskt stod"

Till exempel falska
recensioner for egen
restaurang.

Manipulerad bild

Foton eller videor som
har andrats eller tagits
ur sitt ssammanhang.
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Distanshandledning

« Gratis och personlig digihandledning for
seniorer, sker via telefon eller dator

« Uppmuntran och radgivning i digitala fragor

« Handledarna ar palitliga, frivilliga
kamrathandledare fran vara
samarbetspartner runt om i Finland

Digistod for seniorer av
jamnariga handledare

Lamna en begaran om handledning

=> Broschyrmaterial kan laddas ner i : T
. . www.seniorsurf.fi/digistod
seniorsurf.fi/svenska/

« GOr en begaran
www.seniorsurf.fi/digistod

Storre mangder kan vi aven skicka per post — skicka en
forfragan till seniorsurf@yvtkl.fi

HANDLEDNING VID EN TID SOM PASSAR DIG



http://www.seniorsurf.fi/digistod
https://seniorsurf.fi/svenska/
mailto:seniorsurf@vtkl.fi

Statistik over distanshandledning 2024

De handleddas
medelalder
74" 593
Begaran om

Handledaren var mycket
kunnig, tydligt och lugnt.
Jag fick stor hjalp med
vart problem. Tack!

Kanslan efter handledning handledning
92%
o 62 WWW ot
0-Q ETAOPASTUS - .
g i v



Tack for ert intresse!

Kontakta oss for mer information eller materialforfragningar
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sonja.backman@entersenior.fi
www.entersenior.fi

Seniorsurf

nina.ziessler@yvtkl.fi
www.seniorsurf.fi



mailto:nina.ziessler@vtkl.fi
http://www.seniorsurf.fi/
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