Yhdessa!

Kohti uudenlaista tyokulttuuria

Saana Kaleva-Langinkoski, kirjastonhoitaja /
hanketyontekija
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Oulun kaupunginkirjaston
henkilokunta

Henkilokunta: 140 kirjastoammattilaista + 20-30
tilapaista. =~ -
23 kirjastoyksikkoa ja kaksi kirjastoautoa.

Johtoryhma: 8 (}gi.rljlastgpalvelujohtaja, nelja alueellista
kirjastopalvelupaallikkoa ja kolme palvelupaallikkoa).

Palveluesihenkil6t: 8. Kukin toimii esihenkilona
useamman kirjastoyksikon henkilokunnalle.

Tiinpi)t (jokaisellajohtoryhman jasenellad on tiiminvetajan
rooli):

- Asiakaskokemus

- Elamykset

- Lukemisen edistaminen
- Digi-ja opastuspalvelut
- Kokoelma

- ICT

- Henkilosto

- Ake
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Paakirjastossa peruskorjaus:
keskustakirjasto Saari avataan 2025

Oulun kaupungin paakirjasto avattiin 1982.

Paakirjasto suljettiin peruskorjauksen vuoksi
12.9.2022 ja sen on maara avautua asiakkaille
marraskuussa 2025.

Uusi kirjasto avataan keskustakirjastona
peruskorjauksen jalkeen (kaupunginvaltuuston
paatds vuonna 2018).

Kirjastopalveluiden lisaksi keskustakirjastoon
avataan mm. uusi lastenkulttuurikeskus. Myos
Oulun kaupungin yhteis6toiminta aloittaa
toimintansa keskustakirjaston tiloissa. Kirjaston
toimintaymparistdo muuttuu siten monin tavoin.

Uudelle kirjastorakennukselle jarjestettiin
nimikilpailu, jonka voitti nimiehdotus Saari.
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Yhteisoohjautuvuuden suunnittelu
ja ensimmaiset askeleet

« 202] ¥bte.iséohjaq.tuyuuden suunnittelu
kehittamistehtavaksi kirjastonhoitajalle.

* Pilotti-idea

* Marras-joulukuu 2021 Yhdessad! Kohti
keskustakirjaston uutta tyokulttuuria -tyopajat
silloisen paakirjaston henkilokunnalle ja kaikille
kirjaston esihenkiloille.

* Yhteisoohjautuvuudenidean esittely
» Mita ajatuksia muutos herattaa?

» Joulukuussa 2021johtor hménli.nj[aus
Khtelsoohjaytuvasta tyOkulttuurista Oulun
aupunginkirjastossa

« 2021tehtiin hankehakemus Aville (Yhdessd!
Kohti uudenlaista tykulttuuria)
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Henkilokunnan mietteita yhteisoohjautuvuudesta (marraskuu 2021

"Ollaan aivan tosi itseohjautuvia jo nyt.”

"Pitdako useamman olla mukana kaikessa, jotta olisi enemman tietoa padtoksenteossa?”

"Miten saadaan kaikki tarvittava tieto padtoksentekoon? Tiedonkulku?”

"Miten toimitaan tilanteissa, joissa ollaan eri mielta: enemmistén mukaan, ddnestys?”

"Miten saadaan kaikki puhaltamaan yhteen hiileen, jotta voidaan yhdessd padttdd asioista?”

"Sitoutuvatko kaikki sopimaan yhdessa asioista ja toimimaan niiden mukaan?”

"Kuinka palautteen antamista ja saamista kehitetddn arkitydssd(jotta voisi kehittyd omassa tybroolissa)?”
"Saavatko kaikki tyontekijat aanensa kuuluviin itseohjautuvuudessa?’

"Jos esimies ei ole niin paljon Idsna, nouseeko tydntekijoistd “esimiehid™? Miten valta jakautuu tydyhteisdssad
tasapuolisesti? Ihmiset ovat erilaisia persoonia.”

"Valtatyhjion tayttyminen, “pikkupomot”: miten valta jakautuu tydyhteis6ssd? Joku ottaa aina vallan.”

Osalla esihenkildilsta huolia omasta roolistaan, katoavatko tehtavat? Minkalainen roolijaajaljelle?



Pekurin kirjasto:
vhteisoohjautuvuuden pilotti

Paakirjaston remontin vaistotilaksi valikoitui tila
Pekurin kauppakorttelissa, Oulun ydinkeskustassa.

Maaliskuussa 2022 Keskustakirjaston aloituspotku
-koulutuspaiva: Pekurin kirjaston yhteisdohjautuvan
tyOkulttuurin ja kirjaston toimintojen suunnittelu.

Henkilokunnan koulutus-ja suunnittelupaivia touko- ja
elokuussa(huoneentaulu, yhteisdohjautuvan
toimintakulttuurin suunnittelu, Pekurin kirjaston
toimintojen suunnittelu)

Pekurin henkilokunta teki suunnittelu- ja
valmistelutyota kevaan ja kesan 2022 aikana.

« Tyovuorojenrakenne
» Aineiston sijoittelu uudessa tilassa
e Tyohuoneen suunnittelu



Yhteisoohjautuva arki Pekurin kirjastossa

« Ensimmainen toimintavuosi oli opettelua, toimintatavat hakivat suuntaansa.
* Muutto, uuden tyokulttuurin omaksuminen ja uuden toimipisteen avaaminen -> monta isoa muutosta kerralla!
* Yhteisoohjautuvuuden rakentaminen vie aikaa! Uuden omaksuminen jaa jalkoihin, jos arki on hektista.

« Paatoksenteosta paattaminen -jos paatettavaa on paljon, paatdksenteko kannattaisi raamittaa mahdollisimman
alkuvaiheessa.

» Lahiesihenkilo osallistui yhteisdohjautuvan esihenkildtydn mentorointiohjelmaan (Kirjastoseuran jarjestama).

* Yhteis6ohjautuvia palaverikaytantoja
* Suunnittelupalaverit, vaihtuva sihteeri ja pj. -> kaytantoa aiotaan kokeilla myds viikkopalavereissa
* Suunnittelupalavereita pidetaan isompien asioiden tiimoilta esim. lomasuunnittelu, isot tapahtumat

» Viikkopalaverien agenda suunnitellaan yhdess3, esityslista on kaikille auki(Teams), jokainen voi lisdta asioita.
* Tykytoimintaa saajarjestaajaideoida vapaasti

« Paatoksenteko ei ole jyraamista - asioista aanestetaan, jos ei synny yksimielisyytta.
« Padlettiin listataan ideoita, joista valitaan suosikki peukutusten perusteella

* Aineistoajarjestelty asiakastiloissa uudelleen, jos on tarvetta. Seurattu asiakkaiden kayttaytymista ja tarpeita.

. T%/oterveyden tyopaikkaselvitys ja Avi-tarkastus kevaalla 2024: Pekurin kirjastossa poikkeuksellisen hyvat tulokset yksikon
teishengen ja yhteistyon osalta.



Vaiheita matkalla yhteisoohjautuvuuteen

Valmistelut
(kirjastonhoitajan
kehittdmistehtavana)
2021

Koulutukset ja tyopajat
2021

Yhdessa! Kohti
uudenlaista tyotapaa
-hanke

2022-2023

Roolit ja paatoksenteon
tarkentaminen

Jory 2022-2023

Muutoksen
vaiheittaisuus

Yhteis6ohjautuvuuden
pilotointi Pekurin
vaistokirjastossa

Muutosyhteyshenkilot

Tukevat rakenteet
- tavoitteet
- huoneentaulut

Verkkokurssi




Roolit ja paatoksenteko

- Tarkennettiin johtoryhman tyopajoissa
talvella 2022 - 2023

- Suurimmat muutokset yhteisdohjautuvuudessa
koskevat palveluesihenkiloiden roolia. Lakisaateiset
tehtavat edelleen voimassa.

- Oulun kaupunginkirjastossa ei luovuta esihenkiloista,
vaikka siirrymme yhteisdohjautuvaan tyotapaan.

- QOrganisaatiomuutoksia ei tehda.
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Toteuttaa yhdessa kirjastopalvelut
kirjastoyksikoissa ja tiimeissa.
Tyota ohjaavat kirjastokohtaiset tavoitteet.

Tyoyksikon tyontekijat tukevat toisiaan
kirjaston tavoitteiden saavuttamisessa.

. Vastaa toimipisteiden paivittaisesta

toiminnasta.
. Varmistaa ajantasaiset, tyontekoon
tarvittavat tyokalut henkilokunnalle. PALVELU-
» Tukee tyontekijoita ratkomaan yhdessa ESI- "
arjen haasteet. HENKILOT

.« Kehittad oman tydyksikkonsa toimintaa.

. Edistaa ?{hteist ota kirjaston sisalla seka
ulkopuoli

sten yhteistyokumppaneiden kanssa.

. Vastaa oman palvelukokonaisuutensa
toiminnasta ja kehittaa sita kirjaston
strategian mukaisesti. Vastaa tavoitteiden
asettamisesta ja ohjauksesta.

. Muodostaa kokonaisnakemyksen,
suunnittelee, johtaa ennakoivasti seka ohjaa
ja tukee tiimin jasenten tyota.

. Valmentaa ja sparraatiimin jasenia
kehittamistyossa.

+ Arvioijaraportoi.

Vastaa kirjastopalveluiden jarjestamisesta.

Maarittaa tyota ohjaavat tavoitteet ja
aikataulut seka kantaa vastuun niiden
toteutumisesta.

Ohjaa ja tukee henkilokuntaa ty0ssaan
ja mahdollistaa tyon tekemisen
tavoitteiden mukaisesti.

Kannustaa ja valmentaa tyontekijoita
toteuttamaan yhdessa ideoituja tehtavia.

Luottaa tydyhteison asiantuntijuuteen arjen ratkaisuissa.




Yhteisoohjautuvuuden
kehittaminen vaiheittain
alue- ja lahikirjastoissa

Syksy 2023
- Huoneentaulu & tavoitteet
- YhteisOohjautuvan tydvuorosuunnittelun aloittaminen

Kevat 2024
- Yhteis6ohjautuva lomasuunnittelu

Syksy 2024 - Talvi 2025

- Paivittaisten tyotehtavien ja toimintojen kdytannot ja
priorisointi poikkeustilanteissa

- (Yhteis6ohjautuvan paatéksenteon raamittaminen ->
tarpeen mukaan)

- Kokoelman jarjestaminen kirjastotilassa

- Palveluiden jarjestaminen: Miten ja milloin palvelut
toteutetaan(esim. tapahtumat jaryhmakaynnit)?
(Suuremmat linjaukset tulevat tiimeilta, esim.
Kirjastoreitti).



Yhteisoohjautuvuuden
kehittaminen vaiheittain alue- ja
lahikirjastoissa

- g RIS 2025 esimerkiksi:

il _72 s | : « tyon hallintaa edistavat kdytdnnot omassa yksikdssa (esim.
il IHI’! :
w1

kehittdmistydn lomittaminen muuhun toimintaan)

“,‘“’ e s | « tybyhteis6sta nousevien ideoiden eteenpain vieminen

* omaa yksikkoa ja tyotehtavaa hyodyttava verkostoituminen

=

£ i | | ' :
IR my | | z  yksikon asiakkaiden kirjastonkdyton sujuvuutta edistavat
| | yksittaiset sisustusratkaisut

e T
w » : ' « tyopisteiden kaytto: missa tyopisteet sijaitsevat ja miten
S i yhteisia tyOpisteita kdytetaan

* oman tyoyhteisdn hyvinvointia edistavat paivittaiset kaytannot
ja esimerkiksi tyky-toiminnan suunnittelu ja jarjestaminen
Kirjaston linjausten mukaisesti




Tiimien yhteisoohjautuvuuden
kehittaminen aloitetaan
Iahivuosina (2026-2027)




Koulutukset

Esihenkilot

Kaikki

Valmentavan johtamisen koulutuksia 2021-2023
Ratkaisukeskeinen vuorovaikutus ja viestinta

Yhteisohjlgutuyuuden vaikutus esihenkilotyohon, Oulun kaupunginkirjaston yhteisoohjautuvuuden konkreettiset
askeleetlahi- ja aluekirjastoissa. Palveluesihenkiloille.

Koulutusta / sparrausta verkkokurssin teemojen ja kysymysten lapikayntiin tyoyksikoissa. Kolmen valmennuksen
sarja.(Oulun kaupungin Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kautta).

Valmentautuminen tyokulttuurin muutokseen, stressinhallintaan (Hankkeen kautta ostettu koulutus, webinaari.)

Johdatus yhteisdohjautuvuuteen: mita yhteisoohjautuvuus tarkoittaa, miksi siihen ollaan siirtymassa ja mita

vaikutuksia yhteisoohjautuvuus tuo. Konkreettiset ensimmaiset askeleet (Khtelsoohjautuva tyovuorosuunnittelu,

{«oke_ltltm ?l)kana muotoutuneet toimintatavat, henkilokunnan kommentit + huoneentaulu ja kirjastojen omat
avoitteet).

Perehdytykset jokaiseen muutosvaiheeseen (palveluesihenkildt, vaihtuvat muutosyhteyshenkil6t)
* Huoneentaulu + tavoitteet
« Tyodvuorosuunnittelu
* Lomasuunnittelu

Yhteis6ohjautuvuuden verkkokurssi(Jointu Rethink)



Mita olemme oppineet?

Kokeilut ja pilotit - esim. yhteisOohjautuvaa tyovuorosuunnittelua kannattaa pilotoida.

YhteisOohjautuvuuteen liittyvia muutoksia ei voi tehda suunnittelematta tukevia rakenteita

* Yhteiset tavoitteet, pelisaannot, keskinaisesta vuorovaikutuksesta sopiminen, keskustelut tyoyhteison
arvoista, yhteisesti maaritelty paatoksenteon prosessi.

Esihenkild on ratkaisevassa asemassa siirryttaessa yhteisoohjautuvuuteen. On myos osattava luopua omista
tyotehtavista ja hyvaksyttava, etta tydnkuva muuttaa muotoaan.

Yhteis6ohjautuvuuteen siirtyva tyoyhteiso tarvitsee aikaa ja tukea!
* Yhteis6ohjautuvat toimintatavat vaativat ennakkosuunnittelua ja myos fasilitointia.
« Tukemisen keinoina mm. ratkaisukeskeinen ja valmentava esihenkildtyo.

Aloitteellisuus voi olla yllattavan vaikeaa
« Pienidjaisoja(tiskikone, lomasuunnittelun aikataulutus -> milloin, kuka)

Tarkennetut roolit organisaatiossa helpottivat hahmottamaan muutosta.

Isot ja pelatyt muutokset voivatkin osoittautua yllattavan vaivattomiksi (tydvuorosuunnittelu).
Muutos vie aikaa(vuosia!), eika ole realistista odottaa kaiken onnistuvan heti.

Vaikka suunnittelu ja kokeilut on aloitettu useampi vuosi sitten, olemme edelleen vasta alussa.

"Ei mene ykkosella lapi ja yhteis6ohjautuvuus ei tule koskaan valmiiksi” ©



Saaren henkilokunnan ryhmaytymismalli

Aiheina muun muassa:

- palautteen antaminen

- puheeksiottaminen

- yhteinenvastuu

- ratkaisukeskeisyysjaitsensa
johtaminen

esihenkildiden valmennus

Minkalaisen tyoyhteison Saaren
henkilokunta haluaa luoda:

- mika tyoyhteisolle on tarkeaa?
- mihin se uskoo?

- mita todella tehdaan?
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TYOPAJATYOSKENTELY (TOUKOKUU 2025):

YHTEISOOHJAUTUVAN

SAAREN ARVOT ARJEN SUUNNITTELU

Tyoyhteison arvot ja
pelisaannot

YHTEISEN MISSION JA TAVOITTEEN MUODOSTAMINEN

Paatoksenteko

Ryhmaytymisen
tavoitteenaon
luottamuksellisen ja
turvallisen ilmapiirin
seka todellisen
yhteistoiminnan
luominen.

Henkilokunta miettii ja

paattaayhdessa

paatoksenteon

pelisaanndoista:

- mistayhteisista asioista
meidan pitaa paattaa?

- minkalaisissa
paatoksissa tarvitaan
kaikkien lasnaoloa?

- mitenjamissa asioista
paatetaan?



Saaren kirjastohenkilokunta
suunnittelee ohjatusti:

o Mista kaikesta kirjaston arjessa henkilokunnan pitaa
tehda paatoksia yhdessa?

o Mita halutaan tuottaa ja tehda kirjastona?

o Miten asiakaspalvelu jarjestetaan aukioloaikojen
puitteissa?

o Tyovuorolistat
o Yhteiset palaverikaytannot

o Mitenuusiatyontekijoita perehdytetaan?
o ketka perehdyttavat?
o kummi-perehdyttajat?

o henkilokunnalle koulutusta perehdyttamiseen
(mita arvojaja kdytantdja noudatamme ja
perehdytdmme)

Erilaisten palvelusisaltdjen ja tapahtumien suunnittelu
tehdaan tiimeissa.
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Yh’{elsoohjautuvuuteenfsnrtymlsta ja
psykologista turvallisuutta koskevat
kyselyt henkilékunnalle

e R

Lahi- ja aluekirjastojen muutosvalhe 3 |

alkamassa

Saaren henkilokunnan ryhmaytykset

,-:.{5
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Kiitos!

saana.kaleva-langinkoski@ouka.fi

30.8.2024
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