
Miten 
nostamme
valmiutta?

s-​koon 
lappukin voisi 

toimia jos 
zoomaa 

tarpeeksi.

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Ryhmä 1 Ryhmä 2 Ryhmä 3

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Länsi- ja Sisä-​Suomen työpaja

Skenaario:

Ilmastonmuutoksesta johtuva poikkeuksellinen kuumuus on 
kestänyt Etelä-​Euroopassa jo useita vuosia, minkä vuoksi 
normaalielämä ja elinkeinojen harjoittaminen (esim. matkailu ja 
maatalous) ovat vaikeutuneet merkittävästi kuivuuden ja 
maastopalojen seurauksena. Tämän seurauksena EU:n sisäinen 
muuttoliike on kasvanut, ja Suomeen saapuu viikoittain tuhansia EU-​
kansalaisia.

Huom! Tilanteen johdosta ei ole vielä poikkeusoloja, eli valmiuslain 
pykäliä ei ole otettu käyttöön. Koska maahantulijat ovat EU-​
kansalaisia, tilanteessa ei ole kyse pakolaisuudesta tai tilapäisestä 
suojelusta vaan vapaasta liikkuvuudesta. Kunnalla on velvollisuus 
järjestää varhaiskasvatus ja perusopetus. Kunnalla velvollisuus 
toimiin, että kohtuullinen asuminen järjestyisi. Lisäksi muut 
kotikuntaoikeuden perusteella muodostuvat oikeudet joko 
rekisteröinnin perusteella tai jos asunut kunnassa 6 kk.

Ilmastonmuutosdenialistit aloittavat laajan somekampanjan, jossa 
vastustavat maahanmuuttoa ilmastosyillä, koska pitävät sitä 
tekosyynä Suomeen muuttamiselle. Kampanja saa vastakaikua, 
koska samanaikaisesti Suomeen leviää malariaa aiheuttava 
hyttynen, joka aiheuttaa paikallisia epidemioita. 
Ilmastonmuutosdenialistit katsovat, että taudin leviäminen johtuu 
muista syistä. Polarisoitunut keskusteluilmapiiri johtaa 
mielenosoituksiin ja joillakin paikkakunnilla myös paikallisten ja 
maahantulijoiden välisiin fyysisiin yhteenottoihin.

Kirjastossa on järjestetty tiedeilta yhteistyössä 
ympäristöviranomaisten ja tutkijoiden kanssa. Siellä on käsitelty 
hyttysten levittämiä tauteja. Tilaisuuden jälkeen kirjaston 
henkilökunta joutuu maalittamisen kohteeksi, ja heitä syytetään 
väärän tiedon levittämisestä. Lisäksi kirjastolta halutaan vuokrata 
tila ilmastodenialistien tilaisuuteen.

Millaisia vaikutuksia tilanteella on kirjaston tiloihin, 
palveluihin ja työntekijöihin liittyen? Miten näihin voidaan 
kirjastossa varautua?

Kuinka pitkän 
tekstin yhteen 

lappuun 
mahtuu 

kirjoittamaan?

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Tähän lappuun 
Julikin testaa 
kirjoittaa pari 
virkettä. Hyvin 
mahtuu, kun 

vähän zoomaa.

Ainakin pari kolme lausetta 
olisi hyvä sopia per tarra, 
jotta teksti ei mene liian 

pieneksi. Varmaan joutuu 
taulukkoa vielä hieman 

suurentamaan.

testataanpas 
vielä m-​koon 

läpyskää

Påverkan? Beräddskap?

Grupp 4

Työskentely
klo 

10.40-11

Työskentely
11-11.20

Työskentely
klo 

11.25-11.45

Kaupunkitasoiset 
ohjeistukset 

Tampereella ja 
Vaasassa

Kirjaston tila 
informaation 
jakopisteenä

Kirjaston tiloja 
saatetaan ottaa 

varhaiskasvatuksen, 
perusopetuksen tai 
kotoutumistoiminna

n  käyttöön.

Löytyy ohjeistukset 
mitkä palvelut toimii

ja mitkä tilat. 
Perusperiaatteena, 
että kirjasto pysyy 

tilanteessa kuin 
tilanteessa auki.

Päiväkotiryhmät
tai aamu- ja 

iltapäiväkerhot

Kirjastoauto 
voi toimia 

jakelupisteenä 

Kaupunkitasolla tai 
kulttuuripuolelta 

ohjeistuksia tilojen 
käytöksen ja 

varaamisesta sekä 
varautumissuunnitel

mista

Tiivis 
yhteistyö/vuoro
puhelu kunnan 

toimijoiden 
kesken.

Laaditaan 
kirjastotilojen 

käyttöperiaatteet ja 
varmistetaan että 

tilavaraaja sitoutuu 
noudattamaan

Perusopetus ja vaka: 
kirjaston tiloja voidaan 

käyttää opetuksiin. Löytyy 
tapauksia, joissa kirjaston 

tiloja siirretty muuhun 
käyttöön, kuten juuri 

opetukseen.

Laatimalla 
turvallisen 

tilan 
periaatteet 

jne.

Luodaan yhteinen 
mahdollisimman oikea 
tilannekuva, pyritään 

tuomaan oikeaa tietoa 
esiin ja tarjotaan 

keskustelun 
mahdollisuuksia

Riippuen kirjaston 
rakenteesta 

mahdollisuuksien 
mukaan kirjaston 

tiloja voitaisiin 
käyttää myös esim. 
hätämajoitukseen

Tilojen 
käytöstä voi 

syntyä 
ristiriitatilantei

ta.

Turvallisen tilan 
periaatteet, jotka 

pohjautuu 
kaupungin yleisiin

varautumiseen

Kirjaston rooli 
tiedotuspisteenä 

korostuu.

Kirjastot 
tiedotuskanavana

Aineiston 
riittävyyden 

ongelma: esim. 
Ukrainakriisissä 

vaikeuksia löytää 
aineistoja sitä 

haluville

E-​aineistot 
etenkin 

monikielisen 
aineistojen 

kannalta rajallista

Erikielisen 
aineiston sekä 
suomen kielen 

opetusmateriaalin
kysyntä kasvaa.

Digituen ja 
asiakastietokoneide

n riittävyys: mitä 
enemmän 

asiakkaita, sitä 
enemmän tarvitaan 

opastusta

Tietokoneita 
tarvitaan lisää, jotta 

e-​aineistojen ja 
erikielisten 

verkkopalveluiden 
käyttö mahdollistuu

Henkilökunta on perillä
erilaisista sähköisistä 

aineistoista ja kanavista
mm. kieltenopiskelussa

ja erikielisessä 
asioinnissa.

.

Kirjaston tiloissa 
voidaan järjestää 
sananvapauden 
nimissä erilaisia 

tapahtumia, kunhan
ei rikota/loukata 
ihmisoikeuksia

Valtakunnallisen tason 
keskustelu siitä, miten 

erikielistä 
informaatiota tai 
sisältöä saadaan 

tarjolle, esim. Yle ja 
tekijänoikeusjärjestöt

(Monikielinen) 
opastaminen 

kirjaston tiloissa, ei 
vain kirjaston 

järjestämiä, vaan 
muidenkin 

toimijoiden toimesta

Monikielinen 
opastaminen 

eri kanavia 
hyödyntäen

Pyrkimys 
palveluiden 

tasalaatuisuuteen 
ja asiakkaiden 
tasa-​arvoiseen 
kohtaamiseen. 

Miten kaupunki 
on varautunut 

tarjoamaan 
palveluita/työkaluj

a monikielisten 
auttamiseen

Tilojen 
turvallisuudesta 
huolehtiminen

Huolehditaan 
että kirjastot 

pystytään 
pitämään auki

Kirjaston rooli 
neutraalina 

tilana 
haastetaan?

Monikielisen 
palvelun ja 

suomen kielen
opetuksen 

tarve kasvaa

Yhteistyö eri 
tahojen kanssa: 
kielenopetuksen

järjestäminen 
kirjastoissa

Varmistetaan 
että kirjaston 

palvelut tulevat 
tutuiksi maahan

muuttaneille

Monikielisten 
asiakaspalvelu-​
tilanteiden ja 

tarpeen  
lisääntyminen.

Welcome 
office -​

kirjastoissa

Vaikeus tarjota 
yhdenvertaiset 
kirjastopalvelut 
kaikille: miten 
huomioidaan 

erikieliset? 

Yhteistyön 
tarve  

toimijoiden 
kesken 

korostuu

Käännösohjelmien 
käytön tarve: 

osaaminen, laitteet, 
sovellukset

Tarve kopiointi-, 
tulostus- ja 

skannauspalveluille 
lisääntyy, 

seurauksena 
painetta 

asiakaspalveluun?

Asiakaspalvelun 
laadun 

varmistaminen: 
normaaliuden ja 

jatkuvuuden 
vaaliminen 

Laitteiden ym. 
toiminnan ja 

neuvontaosaa
misen 

varmistaminen

Varmistetaan, että kirjaston
keskeisimmät palvelut 

jatkuvat ennallaan: 
henkisen 

kriisinkestävyyden 
tukeminen

Perustoiminnan 
ennustettavuus säilyy

Valtio päättää, 
mikäli kirjaston 

henkilöstöä 
tarvitaan muihin 
yhteiskunnallisiin 

tukitehtäviin

hyvä kielitaito ja 
kulttuurintuntemus molemmista 

maista.

Kirjastolaisista tulkkeja,
joista apua eri pisteisiin

ottaen huomioon 
henkilöstön 

osaamistaidot: 
opastaminen, it-​taidot, 

hakutaidot. 

Kirjaston 
henkilöstöä voidaan 

tarvita muualla 
(erityisesti jos heillä 

on kriittistä 
osaamista, kuten 

kielitaito)

Kirjaston 
henkilökuntaa 

siirretään toisiin 
tehtäviin, 
toimitaan 

vajaamiehityksellä

Kirjaston 
henkilöstöä 
maalitetaan, 

henkilökohtainen 
kuormitus kasvaa -> 

lisää poissaoloja

Kirjastojen työntekijöitä
siirretty aiemmin jopa 

vanhusten hoitoon 
korona-​aikana, kun 
kirjasto oli kiinni tai 

henkilöstöä 
lomautettu.

Kirjaston 
tarpeiden ja 

tehtävien 
sanoittaminen 
kunnan sisällä.

Turvallisuus: 
vahtimestareiden 

merkitys avoimessa 
tilassa. 

Onko varaa 
vartijapalveluihin?

Kirjaston 
henkilökunnan 
ammattitaidon 
ylläpitäminen jo 
normaalioloissa

ja sovellukset, 
etäyhteydet

Kirjaston henkilöstön ja 
asiakkaiden sairastuminen 

malariaan. 
Hygieniaohjeistukset,  
turvavälit, rajoitukset 

osallistujamääriin käyttöön.

Henkilökunnan 
poissaolot 

Kirjastoissa on yleisesti 
hyvin monipuolisesti eri 
ammattialoilta tulleita 

henkilöitä, joiden aiempaa 
ammattitaitoa olisi hyvä 

hyödyntää, jos mahdollsita

Ohjeistusten ja 
toimintaohjeiden 
(hygienia/turvallis

uus) 
päivittäminen ja 

tiedotus

Epidemian vaikutus suuri 
etenkin pienissä 

kirjastoissa. Esim. jos 
joutuu pitämään yksin 

kirjastoa pystyssä, 
kuormittaa se henkistä 

kestävyyttä, vaikkei 
suurempia poikkeusoloja 

olisi

Selkeät 
viestintäkanavat

Suojavälineet 
ja rokotukset 

kuntoon 
epidemian 

aikana

Tartuntojen 
torjumisen keinot 

ja pelisäännöt 
(hyttysten 

torjunta ym.)

Mitä sitten, 
kun koko 

henkilökunta 
sairaana?

Missä osittain 
salaiset ohjeet 

säilytetään, jotta
ne löydetään 
tarvittaessa?

Informaatiovai
kuttamisen 

keinojen 
tunnistaminen
ja ennakointi

Mitä aineistoja 
voitaisiin 

maahanmuuttajill
e lainata 

kirjastojärjestelmi
en kautta? 

Kirjasto on 
osa 

perusturvaa

Varautuminen 
erilaisiin 

asiakasryhmiin 

appeja?

Kaikilla 
ajantasainen  
tilannekuva ja 

viestintä-​
ohjeistus

suunnitt
elu!



Tilat

Palvelut

Osaaminen

Turvataan
palvelut 

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Ryhmä 1 Ryhmä 2 Ryhmä 3

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Pohjois-​Suomen työpaja
Skenaario:

Ilmastonmuutoksesta johtuva poikkeuksellinen kuumuus on 
kestänyt Etelä-​Euroopassa jo useita vuosia, minkä vuoksi 
normaalielämä ja elinkeinojen harjoittaminen (esim. matkailu ja 
maatalous) ovat vaikeutuneet merkittävästi kuivuuden ja 
maastopalojen seurauksena. Tämän seurauksena EU:n sisäinen 
muuttoliike on kasvanut, ja Suomeen saapuu viikoittain tuhansia EU-​
kansalaisia.

Huom! Tilanteen johdosta ei ole vielä poikkeusoloja, eli valmiuslain 
pykäliä ei ole otettu käyttöön. Koska maahantulijat ovat EU-​
kansalaisia, tilanteessa ei ole kyse pakolaisuudesta tai tilapäisestä 
suojelusta vaan vapaasta liikkuvuudesta. Kunnalla on velvollisuus 
järjestää varhaiskasvatus ja perusopetus. Kunnalla velvollisuus 
toimiin, että kohtuullinen asuminen järjestyisi. Lisäksi muut 
kotikuntaoikeuden perusteella muodostuvat oikeudet joko 
rekisteröinnin perusteella tai jos asunut kunnassa 6 kk.

Ilmastonmuutosdenialistit aloittavat laajan somekampanjan, jossa 
vastustavat maahanmuuttoa ilmastosyillä, koska pitävät sitä 
tekosyynä Suomeen muuttamiselle. Kampanja saa vastakaikua, 
koska samanaikaisesti Suomeen leviää malariaa aiheuttava 
hyttynen, joka aiheuttaa paikallisia epidemioita. 
Ilmastonmuutosdenialistit katsovat, että taudin leviäminen johtuu 
muista syistä. Polarisoitunut keskusteluilmapiiri johtaa 
mielenosoituksiin ja joillakin paikkakunnilla myös paikallisten ja 
maahantulijoiden välisiin fyysisiin yhteenottoihin.

Kirjastossa on järjestetty tiedeilta yhteistyössä 
ympäristöviranomaisten ja tutkijoiden kanssa. Siellä on käsitelty 
hyttysten levittämiä tauteja. Tilaisuuden jälkeen kirjaston 
henkilökunta joutuu maalittamisen kohteeksi, ja heitä syytetään 
väärän tiedon levittämisestä. Lisäksi kirjastolta halutaan vuokrata 
tila ilmastodenialistien tilaisuuteen.

Millaisia vaikutuksia tilanteella on kirjaston tiloihin, 
palveluihin ja työntekijöihin liittyen? Miten näihin voidaan 
kirjastossa varautua?

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Kirjoita
tähän

Ryhmä 4

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Ohjeet:
Kirjaa taulukkoon muistilapuilla keskeisimmät 
huomiot keskustelusta oman ryhmäsi kohdalle.
Voit kirjata huomiota mitä vaikutuksia skenaariolla 
on kirjastoon ja miten niihin voisi varautua tai mitä 
hyviä käytäntöjä on jo olemassa / kirjattuna 
varautumissuunnitelmiin.
Älä kuitenkaan kirjaa sellaisia varautumiseen 
liittyviä tietoja, jotka eivät ole julkisia.

Esimerkki: Kirjastolla
on kunnan yhteiset 

tilavarauksia 
koskevat 

periaatteet, joihin 
päätöksissä 

nojaudutaan. 

Kirjoita
tähän

Häiriöt 
suuresta 

väkimäärästä
Nostamme
valmiutta!

,

Pidetään kirjasto 
avoinna 

virkistyspaikkana 
kuumuudessa, 

asiakkaat voivat tulla
kirjastoon yöksi

Hyttysten
torjunta

tilojen 
yhteiskäyttö/ 

jakaminen

Turvallisen 
tilan 

periaatteet 
käyttöön

Siivouksen 
tehostaminen

Vartijapalve-​
lun 

lisääminen

Tilanteen 
läpikäynti 

myös 
vartijoiden 

kanssa

Palveluja ja 
aineistoja 
eri kielillä

Tilojen 
siivous ja 

desinfiointi

Yhteistyöhe
nkilöitä eri 
ryhmistä

Tarjotaan 
tiloja esim 

opetukseen

Väkivaltatilan
teen uhka?

Yhteistilaisuuksia 
joissa kummatkin 

osapuolet mukana, 
turvallisen tilan 

periaatteet 
huomioiden

Henkilökun-​
nan ohjeistus

tilojen 
siivous ja 

desinfiointi

Opasteet, 
säännöt ja 

viestintä eri
kielillä

Pelastussuun
nitelman 
läpikäynti

hlökunnalle
ensiaputarv

ikkeet

yhteistyö 
kolmannen 

sektorin 
kanssa 

Henkilömääri
en arviointi?

tiedon 
jakaminen 

Eri kielillä 
ohjeistus

Tilojen 
käyttöaste

nousee
omatoimiaikojen 

lisääminen opasteettilojen 
käyttöasteen 
nostaminen

Hyttysten 
sisäänpääsyn

esto

Tilojen 
yhteiskäyttö 

kasvaa 

Siivouksen 
lisääminen, 
desinfiointia

rauhoittumi
stilan 

tarjoaminen

Opastus eri 
kielillä

Opastuksia, 
tilaisuuksia 

maahanmuuttajille, 
kutsutaan mukaan 

toimintaan ja 
opitaan kieltä 

samalla

Kulttuurierot

kielet, 
ohjeistus 
eri kielillä

Palveluiden 
turvaaminen

Käännössovell
usten käytön 

opetteleminen

Oikean 
tiedon 

välittäminen

Palveluiden 
häiriintymise

n 
mahdollisuus

satutuokioita 
eri kielillä, 
yhteisöstä 
mukaan 

toimintaan

neuvontapalvelu Henkilöstön 
turvallisuus

Kritiikki 
kirjastoa 
kohtaan 
(palvelu 
kaikille)

Aineiston 
tilaamisen 

lisääntymine
n?

apua esim 
hankintoihin 
vieraskielisen 

aineiston 
hankintoihin

Digitaalisen 
aineiston 

lisääntynyt 
tarve

tarve 
erikielisille 

viestinnälle ja
tapahtumille

Palvelunesto
hyökkäys?

koulutusta 
henkilökunnalle 

maahanmuutosta,
eri kulttuureista

Ohjeistus 
tilaisuuksien 

järjestämisestä Tietoturva 
kunnossa

Työntekijöide
n 

hyvinvoinnin 
tukeminen

viranomaistiedon 
aktiivinen 

levittäminen

Työntekijöi-​
den 

työhyvinvoin-​
ti vaarantuu

suomalaisten 
arvojen ja 

toimintatapojen 
esiin tuominen

Tasapuoliset 
palvelut 
kaikille

Palveluiden 
tarjoamisen 
periaatteet 

selvillä

päivitetty 
varautumis- 

ja muut 
suunnitelmat

Pystytäänkö 
kaikkia 

palveluita 
toteuttamaan

Yhteistyö 
palveluiden 

järjestämises
sä

laitteiden esim
asiakastietoko

neiden 
lisääminen

turvallisen 
tilan 

periaatteet

Medialuku-​
taito

kirjastoaineist
on 

turvaaminen 
(varastaminen/
turmeleminen)

valvonta
laitteisto

kunnan 
kaupungin 
yhteinen 

suunnitelma

ammattimaisuus 
aineiston 

valinnassa

Taito kohdata, 
medialukutaitoa, 

tilannetajua, 
psykologista 

silmää

Työntekijöille 
koulutusta 

miten 
tilanteessa 

toimia

Koulutusta eri 
kulttuurien 

kohtaamisesta
selkokieli

Kriisinkestä-​
vyyttä

Säännöllinen 
suunnitelmien 

läpikäynti 
ennakointimie-​

lessä

Kielitaito
käännöss
ovellusten
opettelu

Valmius 
kohdata 

haastavia 
tilanteita

Kirjastojen 
yhteistyö

Palveluohjaus
, kuka hoitaa 

mitäkin

miten 
erikieliset e-​
aineistot saa

käyttöön

kunnan/kaupungin 
tukiverkosto 

tiedossa

Kielenkääntä-​
jien käyttö 
(kriittisyys)

Henkilökunnan 
jaksaminen

Koulutusta

Selkokieli-​
osaaminen ja

selkeä 
viestintä

tiedontarpeen 
selvittäminen

Myös henkisen
varautumisen 
koulutus/har-​

joittelu

Selkeät 
työnjaot 
selvillä

Mahdollisuus 
tilanteen 
purkuun 

(nopeallakin 
aikataululla)

ensiapu- ja 
turvallisuus
koulutukset

Prosessi
tmtiedo

ssa

Kirjastonkäytön 
opetus asiakkaille 

(myös esim. 
opastusvideot, 

kuvaohjeet)

Kulttuuriosaa
misen 

koulutus

Yhteistyö 
eri 

toimijoiden
kanssa

Selkokieli

Kirjallisuuden kautta tietoa
mm. kulttuureista, 

kriisinkestävyydestä jne

Puolueettomuus



Tilat

Palvelut

Osaaminen

Lounais-​Suomen työpaja

Skenaario:

Ilmastonmuutoksesta johtuva poikkeuksellinen kuumuus on 
kestänyt Etelä-​Euroopassa jo useita vuosia, minkä vuoksi 
normaalielämä ja elinkeinojen harjoittaminen (esim. matkailu ja 
maatalous) ovat vaikeutuneet merkittävästi kuivuuden ja 
maastopalojen seurauksena. Tämän seurauksena EU:n sisäinen 
muuttoliike on kasvanut, ja Suomeen saapuu viikoittain tuhansia EU-​
kansalaisia.

Huom! Tilanteen johdosta ei ole vielä poikkeusoloja, eli valmiuslain 
pykäliä ei ole otettu käyttöön. Koska maahantulijat ovat EU-​
kansalaisia, tilanteessa ei ole kyse pakolaisuudesta tai tilapäisestä 
suojelusta vaan vapaasta liikkuvuudesta. Kunnalla on velvollisuus 
järjestää varhaiskasvatus ja perusopetus. Kunnalla velvollisuus 
toimiin, että kohtuullinen asuminen järjestyisi. Lisäksi muut 
kotikuntaoikeuden perusteella muodostuvat oikeudet joko 
rekisteröinnin perusteella tai jos asunut kunnassa 6 kk.

Ilmastonmuutosdenialistit aloittavat laajan somekampanjan, jossa 
vastustavat maahanmuuttoa ilmastosyillä, koska pitävät sitä 
tekosyynä Suomeen muuttamiselle. Kampanja saa vastakaikua, 
koska samanaikaisesti Suomeen leviää malariaa aiheuttava 
hyttynen, joka aiheuttaa paikallisia epidemioita. 
Ilmastonmuutosdenialistit katsovat, että taudin leviäminen johtuu 
muista syistä. Polarisoitunut keskusteluilmapiiri johtaa 
mielenosoituksiin ja joillakin paikkakunnilla myös paikallisten ja 
maahantulijoiden välisiin fyysisiin yhteenottoihin.

Kirjastossa on järjestetty tiedeilta yhteistyössä 
ympäristöviranomaisten ja tutkijoiden kanssa. Siellä on käsitelty 
hyttysten levittämiä tauteja. Tilaisuuden jälkeen kirjaston 
henkilökunta joutuu maalittamisen kohteeksi, ja heitä syytetään 
väärän tiedon levittämisestä. Lisäksi kirjastolta halutaan vuokrata 
tila ilmastodenialistien tilaisuuteen.

Millaisia vaikutuksia tilanteella on kirjaston tiloihin, 
palveluihin ja työntekijöihin liittyen? Miten näihin voidaan 
kirjastossa varautua?

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Miten varaudutaan? Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan? Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?Mitä vaikutuksia?
Ryhmä 1 Ryhmä 2 Ryhmä 3 Ryhmä 4

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?
Tilan 

käyttöperiaatteide
n päivittäminen,  

kaupunkitasoisest
i , huomioitava 
omatoimitilat.

Kirjaston tiloja 
voidaan käyttää 
myös muuten 

disinformaation 
levittämiseen kuin 

tilaisuuksia 
järjestämällä.

Sovittava 
käytännöistä,miten 

tiloista 
huolehditaan, 

asiattomat julisteet, 
viestit pois.

Tapahtumien 
turvallisuusjärj

estelyt, 
miettitävä 
etukäteen.

Tilaisuuden 
järjestäjä ja tila
ilmoitukseen 

selvästi

Periaatteet 
tilojen 

varaamiseen

Painostusta 
voi tulla myös 

kunnan 
päättäjien 
taholta. 

Tilojen 
käyttöperiaatteide

n kertaaminen 
hlökunnan kanssa

Virkamiesten 
ja kunnan 
yhteisen 

näkemyksen 
vahvistaminen

Pelastussuunn
itelma 

päivitetty, 
maksimihenkil

ömäärä

Kirjastojen käyttö 
lisääntyy. siivous, 

varustelut 
opasteet, 

asiakaspalvelu

Valmiit 
tulostetut 

kortit myös 
tällaisiin 

tilanteisiin

Palvelujen suuntaaminen 
uusille asiakasryhmille, 

kannustettava asiakkaiksi, 
suuri määrä Valmo-​ryhmiä,

kielitaito, opasteet, 
aineistot. Vaatii 

resursointia

Yhteisesti 
tuotettuja 

kielimateria
aleja.

Kunnan 
infopiste 

maahanmu
uttajille

Monikielisten
palveluiden 

tarve 
lisääntyy

kuntalaisten
tarve 

oikealle 
tiedolle Mediakasvatus

ja lukutaitotyö 

Maalittaminen
- kunnan ohjeet 
maalittamisen 

kohteeksi 
joutuvualle 

henkilöstölle

Henkilökunnan 
turvallisuudentu

nne häiriintyy 
(maalittaminen)

Henkilökunnalle 
koulutusta, ohjeet, 

miten toimia 
maalittamistilanteiss

a. moderoinnit. 
Työssa jaksamisesta 

huolehtinen.

Aihetta 
käsittelevä 

aineisto 
kiinnostaa, 
tiedontarve

epäasiallisten 
verkkoviestien 

ja 
kommenttien 
määrä kasvaa

Mietitään, miten
työntekijöitä 

suojellaan 
maalittamiselta

Tilojen käyttö 
lisääntyy, onko 
kirjaston tilat 

muunneltavissa 
uusiin 

käyttötarkoituksiin

Viranomaistietoa 
asiasta tuotetaan, 
esille kirjastoon

Hankitaan 
aineistoa 

useammilla 
kielillä tarpeen

mukaan

mediakasvatusosaamiselle 
iso tarve, huomioitava 
kaikki asiakasryhmät 

(seniorit, aikuiset, 
haavoittuvassa asemassa 
olevat), uusien asukkaiden 

huomioiminen

Tarve 
disinformaation 
tunnistamiseen 

korostuu

Omankielistä 
aineistoa, 

tarjoaminen 
kouluille, 
yhteistyö

Onko tilojen 
varaamiseen tai 

tapahtumien 
järjestämiseen 
ohjeistus tehty 

ennalta 

Henkilökunnalle 
täydennyskoulutusta, 
varautumiskoulutusta, 

häiriötilanteiden hallinta, 
mediakasvatus, dosinformaation

tunnistminen, 
viesintäosaaminen, erityisesti 

kriisiviestintä, kielitato ja 
olemassa olevan hyödyntäminen

Muistetaan 
huomioida 

erityisryhmät

Henkilökunnan 
yhteinäinen linja 

tilojen käyttöönjai 
tapahtumien 

järjestämiseen

Yhteydenotot 
keskitetään 

tietylle henkilölle, 
kunta määrittelee,

kriisiviestinnän 
ohje tms.

Kävijäryhmien 
polarisoituminen, 
häiriötilanteiden 

lisääntyminen 
kirjastoissa

Oikean 
tiedon 
tarve 

korostuu

joukonhallinnan
tarpeiden 

huomiointi

Luottamus-​
henkilöiden
informointi

Henkilökunnalle 
koulutusta 

informaatiovaikutta
misesta 

(kulloisestakin 
aiheesta), osataan 
opastaa asiakkaita

kriisiviestinnän
ajantasaiset 

ohjeet.

Tekoälyn  ja 
muiden  

käännöspalvelui
den 

hyödyntäminen

Lisää 
viestintäo
saamista

Jokainen 
työntekijä 

tietää, mistä 
ohjeet löytyvät

Anu, kiertävä 
näyttely 

informaatiovai
kuttamisesta? 
Kuka tekisi?

Somen käytön 
periaatteet 
selvät koko 
hlökunnalle

työyhteisön 
hyvästä 

hengestä ja 
turvallisuudesta 
huolehtiminen.

Asiakkaille 
disinforma
atiokoulutu

sta Henkilökunnan 
osaamisen 

päivittäminen 

Tilanteen 
merkityksen 

tunnistaminen

Haastetaan tilan 
käyttöperiaatteet



Nostamme
valmiutta!

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Ryhmä 1 Ryhmä 2 Ryhmä 3

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Etelä-​Suomen työpaja

Skenaario:

Ilmastonmuutoksesta johtuva poikkeuksellinen kuumuus on 
kestänyt Etelä-​Euroopassa jo useita vuosia, minkä vuoksi 
normaalielämä ja elinkeinojen harjoittaminen (esim. matkailu ja 
maatalous) ovat vaikeutuneet merkittävästi kuivuuden ja 
maastopalojen seurauksena. Tämän seurauksena EU:n sisäinen 
muuttoliike on kasvanut, ja Suomeen saapuu viikoittain tuhansia EU-​
kansalaisia.

Huom! Tilanteen johdosta ei ole vielä poikkeusoloja, eli valmiuslain 
pykäliä ei ole otettu käyttöön. Koska maahantulijat ovat EU-​
kansalaisia, tilanteessa ei ole kyse pakolaisuudesta tai tilapäisestä 
suojelusta vaan vapaasta liikkuvuudesta. Kunnalla on velvollisuus 
järjestää varhaiskasvatus ja perusopetus. Kunnalla velvollisuus 
toimiin, että kohtuullinen asuminen järjestyisi. Lisäksi muut 
kotikuntaoikeuden perusteella muodostuvat oikeudet joko 
rekisteröinnin perusteella tai jos asunut kunnassa 6 kk.

Ilmastonmuutosdenialistit aloittavat laajan somekampanjan, jossa 
vastustavat maahanmuuttoa ilmastosyillä, koska pitävät sitä 
tekosyynä Suomeen muuttamiselle. Kampanja saa vastakaikua, 
koska samanaikaisesti Suomeen leviää malariaa aiheuttava 
hyttynen, joka aiheuttaa paikallisia epidemioita. 
Ilmastonmuutosdenialistit katsovat, että taudin leviäminen johtuu 
muista syistä. Polarisoitunut keskusteluilmapiiri johtaa 
mielenosoituksiin ja joillakin paikkakunnilla myös paikallisten ja 
maahantulijoiden välisiin fyysisiin yhteenottoihin.

Kirjastossa on järjestetty tiedeilta yhteistyössä 
ympäristöviranomaisten ja tutkijoiden kanssa. Siellä on käsitelty 
hyttysten levittämiä tauteja. Tilaisuuden jälkeen kirjaston 
henkilökunta joutuu maalittamisen kohteeksi, ja heitä syytetään 
väärän tiedon levittämisestä. Lisäksi kirjastolta halutaan vuokrata 
tila ilmastodenialistien tilaisuuteen.

Millaisia vaikutuksia tilanteella on kirjaston tiloihin, 
palveluihin ja työntekijöihin liittyen? Miten näihin voidaan 
kirjastossa varautua?

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?
Tilojen 

ilmastointi - 
onko 

käytettävissä

Ryhmä 4 Ryhmä 5 Ryhmä 6
Mitä vaikutuksia?Mitä vaikutuksia? Mitä vaikutuksia?Miten varaudutaan? Miten varaudutaan?Miten varaudutaan?

Kirjoita 
tähän mitä 
vaikutuksia

Kirjoita 
tähän mitä 
vaikutuksia

Kirjoita 
tähän mitä 
vaikutuksia

Kirjoita 
tähän mitä 
vaikutuksia

Nostamme
valmiutta!

Nostamme
valmiutta! Nostamme

valmiutta!

Riittävästi 
juommaa ynnä

muita 
hätävara 
tarpeita

Tilojen käytön 
periaatteet - 

virallisesti 
hyväksytyt

Henkisen 
resilienssin 

kasvattaminen

Tilojen 
turvaaminen 
turvalliseksi 

paikaksi - ettei 
siellä ole 

väkivallan uhkaa

Hankalien 
asiakkaiden 

kohtaaminen

Vesipisteet
kirjastossa

Aina 
vähintään 

kaksi 
henkilöä

Paljonko 
asiakkaita 
mahtuu 

kirjastoon 
kerralla

Konkreettiset 
toimet, miten 

saadaan turvalliseksi
tilaksi - vartiointia 
tilaisuuden ajaksi, 

turvanappi

Ei saksia
esillä

Kirjaston tilojen 
mahdollinen 

käyttö vakaan tai 
perusopetukseen.

Henkilökunnan 
ja eri 

asiakaskuntien 
turvallisuus 
huomioitava

Viestiminen 
ja 

seuraaminen 
somessa

Missä 
hyttyset 

liikkuvat?

Kirjasto pyrkii 
jakamaan oikeaa 

tietoa missä 
hyttysten riskialueet 

ovat ja ovatko 
julkiset tilat 
turvallisia.

Varauloskäynnit 
vapaina

Vartiointipal-​
veluiden 

resursointi

Hätänumerot
ja 

apunumerot 
esillä

- Ilmastoinnin 
toimivuus 
tilanteessa 

pitää 
varmistaa

Tiloille 
ohjeistukset: 

Mihin käyttöön
saa vuokrata 

tiloja?

Tarkennetaan 
seurantaa, 

ketkä kirjaston
tiloja käyttävät

Ketkä 
saavat 
varata 
tiloja?

Kirjastoon 
uhkauksiin 

varautuminen - 
henkilökunnan tilat 
turvattu, lukitukset, 

kameravalvonta.

Kieliasiat: 
jos tulee 

paljon uusia 
asiakkaita

Tilojen käytön 
linjausten 

päivittäminen?

Vaikutuksia 
muihinkin 

asiakkaisiin, jos 
on paljon muualta

tulevia uusia 
asiakkaita

Tehdään tiloihin kaikkia
koskevat selkeät 

periaatteet esim. ketkä 
voivat käyttää

(myös henkilökunnan 
oltava tietoinen)

Uhka kirjaston 
henkilökuntaa 

kohtaan 
(maalittaminen)

Henkilökunnan 
ja asiakkaiden 
suojaaminen: 

vartiointi ja 
poliisi

Tiloja voi olla 
mahdollista antaa 

esim. 
perusopetuksen 

käyttöön - riippuu 
tilasta ja 

aikajänteestä.

Tilaisuuteen 
moderaattori ja 
faktantarkistaja

-​Pitää tunnistaa 
maalitus, mis- ja
disinformaatio 
ja jakaa oikea 

tietoa

Kirjaston 
viestintävastuu 

malariasta, 
yhteistyössä 

terveysviranomais
ten kanssa

Ilmastode
nialistit vs. 
puolueet

Tilojen 
käyttösäännöt 

oltava ajan tasalla. Ei
lakien eikä hyvien 
tapojen vastaisia 

tilaisuuksia

Kunnan johto 
mukaan 

puolustautumises
sa maalittamista 

vastaan

Säilyykö 
kirjastolla 

kontrolli, mitä 
kirjastossa 
tapahtuu?

Tilojen 
käytön 

linjausten 
päivittäminen Tilakantereiden 

tarkempi 
syynääminen?

Vartioinnin tai 
järjestyksen 
valvonnan 

tehostaminen

Ensiapuvalmus
oltava 

kunnossa 
kirjastossa

Asiakasmäärät
voi kasvaa

Eri 
kieliryhmien 

palveleminen

Sairauden leviämisen 
estäminen: esim. 

turvavälit, 
henkilökunnan 

rokottautuminen 
ennen tiloihin 

menemistä

Tarkemmat 
tilausehdot: järjestäjä 
velvollinen ottamaan 
huomioon ja osaltaan 

vastaamaan 
tilaisuuden 

turvallisuudesta

Henkilökunnalla 
oltava tieto miten 
toimitaan ja kuka 

vastaa.. 
Pelastussuunnitelm

a, 
valmiussuunnitelma

Asiakaspalvelun 
kieliosaaminen

Tilan turvallisuus 
(poistumisväylät) 

ja ohjeistus, 
kuinka suojautua

Selvittää, miten 
malaria tarttuu, 
terveysviranom

aisilta ohjeet 
julkisiin tiloihin

Eri kielisten 
aineistojen 

tarjoaminen

Tilaisuuksien 
terveys-​

turvallisuus? 
Onko 

rajoituksia?

Pärjätäänkö 
englannin 

kielellä

Omat aineistot, 
mahdollisuus 
hankkia lisää, 
Monikielinen 

kirjasto - miten 
aineistot riittävät

Koneellinen
ilmastointi /

viileä tila

Tilaisuuksia 
maahanmuuttaj

ille ja 
pakolaisille 

kirjaston tiloissa

Mihin 
aineistot
sopivat?

Kirjastotilan 
käyttäminen
evakuointi-​

keskuksena?

Väkivallan
uhka 

tiloissa

Tapahtumia 
- oikean 

tiedon jako

Evakuointiin 
tarpeellinen 

varustus 
kirjastossa

Selkeät ohjeet 
saataville 

tarvittaville 
kielillä

Yhteisön 
ymmärryksen 
luominen eri 

ryhmien välille

Ajantasaiset 
turvallisuus- 

suunnitelmat ja 
henkilöstö 

perehtynyt niihin

Kieliosaaminen 
tapahtumissa - 

materiaalien 
käännökset

Palvelujen 
takaaminen 

poikkeustilanteiss
a: Esim. 

omatoimen 
ylläpito

Uhka voi olla 
ulkona ja 

suojauduttava 
sisälle tai 

päinvastoin

Henkilökunnan 
suojaaminen 

fyysiseltä uhalta

Sääntöihin 
päivitys: ei 

väärää tieta 
levittäville 

järjestöille?

digipalvelut - 
esim. 

yhteydenpitoon 
lähtömaahan

Esitteitä 
eri 

kielillä

Ajantasaiset 
turvallisuus- 

suunnitelmat ja 
henkilöstö 

perehtynyt niihin

Aineiston 
hankintaa 
tulijoiden 

kielillä

Koko 
henkilöstössä 

perustieto muista 
palveluista, joita 

tulijoille on 
tarjolla.

Kirjastossa
enemmän 
kävijöitä? 

Kiertokäynnit
kirjastossa 

uusille 
tulijoille

Tilojen 
joustavuus

Huomioitava 
millä kielillä 

maahantulijat 
asioivat

Avustavat 
ohjelmat kun 
ei ole yhteistä 
kieltä, esim. 

tekoäly

Erikielisiä asiakkaita 
ja eri 

kuullttuuritausta. Ei 
välttämättä samaa 
kieltä, ei tietoa mitä 

kirjasto on

Eri kielisen 
tiedottamisen ja
asiakaspalvelun 

lisääminen

Kirjastojen 
arvojen ja 

periaatteiden 
vastaista ei saa

järjestää?

Paljon uusien 
asiakkaiden 

rekisteröimistä

Sivistyksen ja 
tiedon jakaminen 

periaatteina 
tilojen käytössäkin

Esim. 
Translator-​

sovellus

Tapahtumatur
vallisuus - voi 
tarvita esim. 

vartijapalveluit
a

Raskaita 
henkisiä 

kokemuksia 
uusilla tulijoilla

Tarvitaan 
lisää 

henkilöstöä

Henkilöstön 
kouluttaminen tai 

lisähenkilöstön 
rekrytointi 

monipuolisiin 
tehtäviin mm. 

laajempi kielitaito

Levitettävä perustietoa 
asiakkaille 

kirjastonkäytöstä 
(maahanmuuttajilla ei 

välttämättä tietoa 
miten kirjastopalvelut 
Suomessa toimivat)

Riittävä 
henkilökunta.

Tulkkien 
käyttö

Tilaisuudet 
suomen 

oppimiseksi, 
esim. 

kielikahvila

Poikkeava tilanne voi 
lisätä 

sairauspoissaoloja - 
miten arki hoidetaan 

mahdollisesti 
pienemmillä 
resursseilla

Esim. henkilöstöä 
kirjaston ulkopuolelta 
kirjastoa auttamaan = 

yhteistyön tiivistäminen
esim. 

kotoutumispalveluiden 
kanssa

Keskusteluyhteys 
uusien tulijoiden 
kanssa, millaisia 

tarpeita on? 
Yhteistyö eri 

toimijoiden välillä
Varauduttava 
että tarvitaan 

myös 
psyykkistä 

apua

Henkilökunnalle 
tukitoimia

Avoin 
keskustelu
kunniaan!

Voidaanko 
pitää tilat 

auki 
(hyttyset)

Vieraskielisen
aineiston 

lisääminen

Onko riittävästi 
aineristoa 

sopivilla kielillä? 
Monikielisen 

kirjaston 
hyödyntäminen.

Oikean tiedon 
tarjoaminen 

erilaisilla 
tavoilla

Päätetään missä 
mittakaavassa 
keskusteluihin 
vastataan (ei 

kannata yrittää 
vastata aivan 

kaikkiin viesteihin)

Ilmastonmuutos
osaaminen - 

mikä on 
disinformaatiota

ja mikä ei

Eri 
näkemykset 
tultava esille 

keskustelutilai
suuksissa

Yhteis-​
kunnallisen 

vuoropuhelun 
ja dialogin 
lisääminen

Järjestyksen-​
valvonta paikalla

Vaikuttavien 
ihmisten vierailut 
kirjastossa, jotka 

viestivät oikea 
tietoa

Missä kaikissa 
kanavissa 
pystytään 

viestimään?

Medialukutaidon 
koulutus

Riskiarvioinnissa 
todetaan, että 

järjestysmiehet 
maksaa eikä sen 

takia voida 
tilaisuutta järjestää

Tietoa kirjaston 
palveluista 

maahanmuuttajille 
yhteistyössä koulujen, 

päiväkotien ja 
kotouttamispalvelujen 

kanssa

Henkisen 
kriisinkestävyyde 

ylläpito vaatii 
mahdollisimman 

sujuvaa arkea, johon
kuuluu kirjaston 
palvelut kaikille

Medialukutaito
jo ennen 
tällaisten 

tilanteiden 
puhkeamista

Yksin työskentelyn
välttäminen, 
apuja myös 

kirjaston 
ulkopuolelta

Päätettävä kuka 
vastaa sosiaalisessa 
mediassa. Kirjasto 
yleisesti vai tietty 

henkilökunnanjäsen 
nimellä?

Omatoimiajan 
ottaminen pois

käytöstä, jos 
on levotonta

Henkilökunnalle
koulutusta: Jos 

maalitetaan, 
mitä tehdään?

Yhteisöllisyyden 
lisääminen kirjaston 
vahvuus - ylläpitää ja

vahvistaa 
yhteiskuntarauhaa

Henkilökunnan 
mahdollinen 

sairastuminen: ei 
ole ketään 

pyörittämässä 
palveluita

Maalittamisen 
tunnistaminen

Kirjastojen 
jalkautumistarve  
tulijoiden luokse. 
Kertomaan mitä 

kirjasto on

Osana 
varautumissuunnitel
maa: henkilökunnan

riittävyys ja 
henkilökunnan 
kouluttaminen

Yhteistyö muiden 
kirjastojen kanssa 

esim. 
vieraskielisen 

aineiston 
hankkiminen

Vaikutukset 
normaaliin 

asiakaspalveluun -
varovaisuus

Aineistoa esille
tapahtumaan 

liittyen - 
puolesta ja 

vastaan?

Vuorovaikutuksen 
lisääminen ja 

psyykkinen tuki 
työyhteisöltä ja 
organisaatiolta, 

virallinen ohjeistus!

Tilaisuuksien 
järjestämisky

nnys?

Henkilöstön 
ajatusmaailman 

mahdollinen 
polarisoituminen

Kirjastot 
tarjoavat 
kunnan 
yhteisen 

tiedotuspaikan

Kouluyhteistyös
sä 

tiedonhakupaja,
luotettavuuden 

arviointi?

Asiallinen työ-​
käyttäytyminen ja 
polarisoitumisen 

ehkäiseminen

Kirjasto myös
varusteiden 

tms. 
jakopaikkana

Tilaisuuksien 
turvallisuus 

kuntoon

Koulutusta 
keskustelusta eri 

mieltä olevien 
kanssa, 

eteenpäinmeno 
tilanteessa?

Kirjasto pysyy 
avoimena tilana ja 

avoimena eri 
mielipiteille, mutta 

haastavaa ja 
houkuttaisi rajoittaa

Yhteiskunta- 
kasvatus: Miten 
toimia ja pärjätä
suomalaisessa 

yhteiskunnassa?

Kirjastolaisen 
mielenterveys-​
työkalupakki - 
ohjaaminen 

oikeaan paikkaan?

Kirjastoauton 
hyödyntäminen 
syrjäisempien 

seutujen osalta

Tarve 
karsia 

joitakin 
palveluja

Normaalitoiminnan 
ylläpitäminen myös 

kriisitilanteissa (esim. 
lukupiirit, joissa ihmiset 

pääsevät keskustelemaan. 
Aiheena voi olla muutakin 

kuin kirjat)

Tulijoissa voi 
olla kirjastoalan 
ihmisiä joiden 

osaamista voisi 
hyödyntää.

Henkilökunnalle 
mahdollisuus 

vetäytyä 
rauhalliseen tilaan

"hengittämään"

Ensiapukurssi vs. 
mielenterveyden 

apukurssi?

Kieliosaaminen

Henkilökunnalla 
yhteiset 

toimintamallit, 
miten toimitaan: 

Varautumissuunni
telma

Sairaslomat,
yksilöllinen 
reagointi 

tilanteeseen

Keskustelutuki 
työyhteisössä, 

työterveyshuoll
on apu, siirto 

toisiin tehtäviin

Henkilökunnan 
kielitaitoa 

edistettävä.

Johtajalla tärkeä 
rooli: mitä 

työyhteisössä 
tapahtuu ja miten 

reagoidaan

Tulijoiden kielen 
ja kulttuurin 

osamista voidaan 
hyödyntää 

tidonvälilityksessä

Kirjaston 
asiakaspalveluo

saamisen 
hyödyntäminen

Useampi 
työvuorossa 

samaan 
aikaan, ei yksin

työskentelyä

Jälkipuinti 
työyhteisössä

Sairauspoissa
olot vaikuttaa
aukioloihin ja

palveluihinKirjastoalan 
moniammattilai
sten osaamisen 
hyödyntäminen

Ohjeistus 
maalituksen 

kohteeksi 
joutumisesta

Turvanappi, 
turvapuhelin

Ylemmän
johdon 
tuki? 

Digiosaaminen 
kunnossa. Esim. 

käännösohjelmat

Monipuolinen 
kielitaito avuksi: 

kielten oppimisen 
tukeminen 
työpaikalla

Yleinen 
ohjeistus 
vaativiin 

tilanteisiin
Psykososiaaliset taidot, 

osattava toimia 
mahdollisesti 

aggressiivisten 
ihmisten kanssa

Osattava 
tunnistaa dis- ja 
misinforrmaatio, 

vaikuttamisyrityks
et

Maalittamis-​
koulutus: 

Miten 
selviydytään?

Ulkopuolisen avun 
hankkiminen 

(koulutusapua miten 
tilanteessa toimitaan)

Kehen 
uskoa? 
Kenen 

puolella on?
Lisäkoulutuksen

tarve: 
ensiapuosaamin

en, 
kriisityönteko

Monipuoliset 
viestintätaidot: 

pystytään 
viestimään 

asioista monissa 
kanavissa

Pelot ja 
uhkakuvat: 
todellisuus 
kääntynyt 

päälaelleen

Henkilöstölle 
stressaava 

tilanne

Tarvetta 
viestiä 

useissa eri 
kanavissa

Henkilökunnalla 
oltava tieto 

keneen ottaa 
yhteyttä, 

selvitettävä 
tiedonlähteet

Fasilitoi
ntiosaa
minen

Kuinka itse 
pärjäämme? 

Kuinka kirjasto
pärjää?

Työterveyden 
varauduttava 

auttamaan 
henkisessä 

kestävyydessa

Viestintäs
trategia 

olemassa

Lukutaitotyön 
tehostaminen, 
panostaminen 
"lukemiseen 

ihmisten puolesta" =
tiedottaminen

Kunnalla 
ohjeet 

kriisiviestin
nästä

Henkilöstön 
resilienssi ja 

johdon 
osaaminen 

työntekijöiden 
tukemisessa.

Vieraiden 
kielten puhujat 

omissa 
asiakkaissa voisi

hyödyntää

Selkokielinen 
informaatio

Varovainen 
reagointi 

maalittamisessa, 
mukaan kunnan 
muita toimijoita

Kirjaston 
henkilökunnalla 

oltava tietoa 
malariasta

Omien 
asiakkaiden 

tietotekniikan 
osaamisen 

hyödyntäminen

Maalittamis-​
tilanteisiin 

varautuminen 
kuntien viestintä-​

strategioissa

Luotettavien 
tietolähteiden 
kartoittaminen 

ja tiedottaminen
niistä

Kunnan 
lakimiehet 

apuna 
maalittamistila

nteissa

Kirjaston ei 
kannata jäädä 

yksin 
maalittamis-​

tilanteissa

Ylipäätään hyvä 
varautua 

vihapuheen 
käsittelyyn, esim. 

Kuntaliiton 
materiaalit

Pitää olla oikeaa
taustatietoa 

mm. 
ilmastoasioista.

Käydään 
henkilökunnan 

kanssa läpi erilaisia 
materiaaleja, esim. 

vihapuheeseen 
reagointi

Kuka mis- ja 
disinformaatiota
levittää ja miksi?

Tietopositiivise
n ilmapiirin 

ylläpitäminen. 
Kuulu työhön 

seurata asioita

Valmiuskortit - 
Tiedottamisen 

ABC

Koulutusta ilmaston-​
muutoksen 

vaikutuksista, 
malariaepidemian 

torjumisesta, 
digiitaidoista jne.

Kirjastohenkilöstö
ä kunnan muihin 
tehtäviin: järkevä 
hyödyntäminen, 
esim. viestintä, 

kulttuuri

Järjestys-​
häiriöiden 

lisääntyminen

Ja toisaalta onko 
kunnalla 

resursseja siirtää 
kunnalta 

resursseja 
kirjastolle?

Tietoisuus kaikilla 
henkilökunnassa 
mitä kirjastossa 
tapahtuu, myös 

loma-​aikoina

Korvaavaa 
henkilökuntaa 

ns. 
rutiinitehtäviin

Tarvitaan 
enemmän 

yleisöpäätteitä, 
pääsy nettiin, 

tulostus- ja 
skannaus

Rokottautuminen 
- työterveyden 

kautta tehokkaasti



Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Ryhmä 1 Ryhmä 2 Ryhmä 3

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Itä-​Suomen työpaja

Skenaario:

Ilmastonmuutoksesta johtuva poikkeuksellinen kuumuus on 
kestänyt Etelä-​Euroopassa jo useita vuosia, minkä vuoksi 
normaalielämä ja elinkeinojen harjoittaminen (esim. matkailu ja 
maatalous) ovat vaikeutuneet merkittävästi kuivuuden ja 
maastopalojen seurauksena. Tämän seurauksena EU:n sisäinen 
muuttoliike on kasvanut, ja Suomeen saapuu viikoittain tuhansia EU-​
kansalaisia.

Huom! Tilanteen johdosta ei ole vielä poikkeusoloja, eli valmiuslain 
pykäliä ei ole otettu käyttöön. Koska maahantulijat ovat EU-​
kansalaisia, tilanteessa ei ole kyse pakolaisuudesta tai tilapäisestä 
suojelusta vaan vapaasta liikkuvuudesta. Kunnalla on velvollisuus 
järjestää varhaiskasvatus ja perusopetus. Kunnalla velvollisuus 
toimiin, että kohtuullinen asuminen järjestyisi. Lisäksi muut 
kotikuntaoikeuden perusteella muodostuvat oikeudet joko 
rekisteröinnin perusteella tai jos asunut kunnassa 6 kk.

Ilmastonmuutosdenialistit aloittavat laajan somekampanjan, jossa 
vastustavat maahanmuuttoa ilmastosyillä, koska pitävät sitä 
tekosyynä Suomeen muuttamiselle. Kampanja saa vastakaikua, 
koska samanaikaisesti Suomeen leviää malariaa aiheuttava 
hyttynen, joka aiheuttaa paikallisia epidemioita. 
Ilmastonmuutosdenialistit katsovat, että taudin leviäminen johtuu 
muista syistä. Polarisoitunut keskusteluilmapiiri johtaa 
mielenosoituksiin ja joillakin paikkakunnilla myös paikallisten ja 
maahantulijoiden välisiin fyysisiin yhteenottoihin.

Kirjastossa on järjestetty tiedeilta yhteistyössä 
ympäristöviranomaisten ja tutkijoiden kanssa. Siellä on käsitelty 
hyttysten levittämiä tauteja. Tilaisuuden jälkeen kirjaston 
henkilökunta joutuu maalittamisen kohteeksi, ja heitä syytetään 
väärän tiedon levittämisestä. Lisäksi kirjastolta halutaan vuokrata 
tila ilmastodenialistien tilaisuuteen.

Millaisia vaikutuksia tilanteella on kirjaston tiloihin, 
palveluihin ja työntekijöihin liittyen? Miten näihin voidaan 
kirjastossa varautua?

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan?

Tilat

Palvelut

Osaaminen

Mitä vaikutuksia? Miten varaudutaan? Miten varaudutaan?Mitä vaikutuksia?

Ryhmä 4

Riski 
yhteydenotoille 
kirjaston tiloissa

Pyrittävä 
pitämään 

tilat 
turvallisina

Laitetaanko
omatoimiki
rjastot pois 
käytöstä?

Kuka vastaa 
tilojen 

turvallisuudesta 
riskialttiin 

tilaisuuden aikana

Olisi tarve tietää, mihin 
tarkoitukseen tila 
varataan. Miten 
saadaan selville? 

Voidaanko kysyä aina?  
Vakiokysymykset ja 

ehdot hyväksyttäväksi. 

Ilmastodenialistien tilavaraus: 
onko Suomen lain mukaista? 

Pystyvätkö takaamaan 
turvallisuuden?

Yhteiskunn. ja kulttt. 
vuoropuhelu mahdollistuu.

Ei voida kieltää, jos eivät riko 
lakia/sääntöjä (ei voida 

sensuroida eriäviä mielipiteitä).

Miten suojataan 
henkilökuntaa 

meneillään 
olevassa 

tilanteessa ja 
jatkossa

resilienssin 
kasvattaminen: 
maalittaminen 

ilmiönä, ei-​
henkilökohtaisuus

Tilojen 
yhteiskäyttö

Etukäteen säännöt ja 
ohjeet tilojen käytölle: 

kenelle, mihin sitoutuu, 
kenen kanssa järjestetään, 
arvot? (silti oikeus erilaisiin 

mielipiteisiin ja 
sananvapauteen! arvoja on 
monenlaisia, hankala käsite

rajata)

Yleisen ilmapirin 
kiristyminen ja 

epäluuloisuuden 
lisääntyminen, jolloin  

kirjastotiloissa 
väkivallan vaara 

lisääntyy.

Maahantulijat 
tarvitsevat kirjaston 
neuvontapalveluita 

ja 
asiakastietokoneita.

Kartoitetaan kunnan
kiinteistöt, joita 
voidaan käyttää 
mikäli tarvitaan 

tiloja kunnan 
palveluille

Varautuminen 
kritiikkiin/palautteisiin, 

kaupungin lakimieheltä voi 
pyytää myös kommentin. 
Miten perustellaan, miksi 
tila on vuokrattu/ei olla 

vuokrattu 
ilmastodenialisteille?

Tulee 
valtakunnallinen

ohjeistus 
malariaan 

liittyen Noudatetaan 
ohjeistusta 
malarian 

leviämisen 
ehkäisyyn liittyen

Kieli- ja 
kohtaamistaidot

Muistutetaan 
kunnan muita 

toimijoita 
mahdollisuudesta 
käyttää kirjaston 

tiloja 

selkeät tilojen 
varaus- ja 

käyttöperiaatteet 
tiedossa 

asiakkailla ja 
työntekijöillä

Mielenosoitukset ja yhteenotot: 
Kirjasto voi järjestää 

tapahtuman, jossa eri 
näkökulmia käsitellään esim. 

Erätauko-​menetelmällä. 
Henkilöstöllä oltava Erätauko-​

osaamista. Ymmärretään eriäviä 
mielipiteitä, mahdollisestaan 

keskustelua.

Tarkastellaan 
tilojen varaamisen
käytänteet, onko 

tarpeen päivittää?

Kirjasto on ovi 
yhteiskuntaan 

ja matalan 
kynnyksen tila 

tulijoille

Kirjastoonkin voi kohdistua 
maalittamista. Miten 

reagoidaan? Miten otetaan 
vastaan asiakkailta tuleva 
palaute (esim. tilavuokra-​

asiaa koskien)?

Kielet, miten
kerrotaan 
palveluista 

kaikille

Kaikki maahantulijat ovat 
oikeutettuja kirjaston 

palveluihin ja 
kirjastokorttiin. 
Kulttuurierot, 

asiakaspalvellijoiden 
kielitaito, aineisto, viestintä 

(eri kielillä + selkoesite!).

Omatoimen 
turvallisuus? 

Jo rekrytoinnissa 
huomioidaan 
kielellinen ja 
kulttuurinen 
moninaisuus 

mahdollisuuksien 
mukaan.

Muokataanko
palveluita 

heille? 
Tulee sekä 

pakotettuina 
"pakolaisina" että 

heitä, joilla on 
"varaa" valita 

Opasteet
monilla 
kielillä

tiedottaminen: kirjaston 
omien palvelujen 

tieodttaminen, 
tiedottaminen kunnan 

palveluista, kotouttamista 
edistävä tiedottaminen, 
tieteellisiä faktoja tukeva

Koulujen ja 
päiväkotien kanssa 
tehtävä yhteistyö: 

yhteiset pelisäännöt,
kielelliset ja 

kulttuurilliset 
haasteet jne.

Tunnistetaan r
ja riskiarvio

perusteella teh
toimenpiteitä. 

vartijat tai po

Asiakaskoneiden 
riittävyys? 

Varautumissuunni
telma yhdessä 

kunnan ja muiden
toimijoiden 

kanssa. 

Saadaanko 
jostakin 

lisälaitteita 

työroolin 
selkiyttäminen (mikä
kuuluu kirjastolaisen
rooliin - työminä vs. 
siviiliminä, milloin 
neuvotaan toisiin 

palveluihin)

Toimiiko esim. kirjasto 
infokeskuksena 
(terveystieto)? 

Tarjotaanko kirjaston 
tiloja perusopetukselle,

mitä tiloja, millä 
pelisäännöillä?

Selkeä 
viestintä 
monilla 
kielillä

Miten 
henkilökunta 
voi varautua 

malariariskiin? 

Kirjaston oltava mukana 
varautumissuunnitteluissa, 
jos esim. kirjaston pihalla 

on seisovaa vettä 
(malariahyttysen 
lempipaikkoja). 

Joudutaanko kieltämään 
veden seisottaminen, 

suihkulähteet jne.

kuormittavuus: 
äkilliset tilanteet, 
ennakoimattomu
us, negatiivinen 

palaute

Henkilökunnan 
riittävyys, 

sairastuuko heitä? 
Tarvitaanko lisää 

henkilökuntaa 
maahantulijoiden 

vuoksi?

suunnitelmat: miten palvelut järjestetään, jos 
asiakasmäärät kasvavat tai yleisen ilmapiirin kiristyy  

voimakkaasti

Miten säilytetään luottamus ihmisten kesken?

Miten palautetaan luottamus?

Mikä on sopiva "hankauksen" määrä, joka siedetään tai
jota tavoitellaan (viittaamme Kirjastopäivien Tommi 
Laition puheenvuoroon sosiaalisten, avointen tilojen 

hankauksesta --> ennakoivat keskustlut, 
asennekasvatus, koulutus aiheesta

Monipuolista 
kielitaitoa 
tarvitaan 

Tarvitaan 
enemmän 

asiakasopastusta

Keskus-​
telumenetelmät 
ja vuoropuhelut

Monipuolinen 
aineisto: 

kielellinen 
kattavuus, e-​
aineistot ym.

Opetella 
käyttämään 

kielenkäännös-
appeja

Kirjasto säilyy 
neutraalina ja 
rauhallisena 

paikkana, lisää
turvallisuutta

Sanakor
jos ei o
appeja

käytöss

Etukäteen
eri kie

käänn
kirjast

toimimies
autom
toimim

Tarjotaan 

tilojen turvaamisen 
käytänteet: vartiointi, 
pelastussuunnitelma, 

virkavallan kutsumisen 
periaatteet, 

turvallisuuskävelyt, 
harjoittelut

Erilaisten

Viestintä- ja
mediakasva
tusosaamis

ta 

Enemmän 
negatiivista 

palautetta ja 
kyseenalaista

mista 

Kasvateta
henkist

kriisin
kestävyy

maalittaminen

Koulutusta 
haastaviin 

asiakastilan-​
teisiin 

kohdistetusti 

Kirjaston 
henkilökunnalla usein 
ilmastonmuutostietoa, 

mutta alueella ei 
välttämättä ole. Entä 

jos henkilökunnan 
kesken on ristiriitoja?

Tasa-​arvoisen 
kohtelun 

korostaminen, 
kaikki ovat 

potentiaalisia 
asiakkaita 

työpaikan arvot 
selkeänä kaikilla 

mielessä (esim. oma
rasistinen ajattelu ei 
voi näkyä työpaikalla

tai 
asiakaspalvelussa)

Kunta ottaa 
roolin 

työntekijän 
suojelemisessa 
(maalittaminen)

Kunnan 
kriisiviesti

Keskusteltu kirjastolaisten työroolista 
ilmastonmuutosasiassa. Olitpa mitä 

mieltä tahansa, on osattava keskustella 
asiallisesti. Moninaiset mielipiteet ovat 
sallittuja ja toivottuja, mutta tuo ilmi, 

perustuuko asiasi faktaan vai 
mielipiteeseen. Tunnetaan toistemme 

vahvuudet: kuka osaa parhaiten 
rauhoitella kiivastunutta asiakasta? 
Kirjaston on oltava neutraali, vaikka 

työntekijöiden henk. koht. mielipiteet 
vaihtelevat laidasta laitaan.

turvallisemman 
tilan periaatteet 

kaikilla 
selkärangassa

Ohjeistus 
kuntoon 

ulkomaisten 
asiakkaiden 
palveluista

mainehaitta: 
negatiivinen ilmapiiri 

vaikuttaa 
henkilökunnan 

saatavuuteen, alalta 
poislähtö työn 

stressaavuuden takia

Kirjasto on 
viestintäkeskus!

Taudin 
tunteminen? 

Perustiedot 
etenkin 

suojautumisesta
henkilökunnalle

AKE Joensuu

Miten 
käyttäydytään 
maalittamis-​
tilanteessa ja 

viestinnän 
osaamista 

Tuleeko kirjastolle
mainehaittaa 

tilojen 
vuokraamisesta?

Varaudutaan 
palautteeseen. 

Kirjasto voi tuoda 
toistakin 

näkökulmaa esille 
esim. kokoamalla 

kirjanäyttelyn.

uudet ilmiöt, 
uusi tieto --> 

kaikessa 
ajantasalla 
pysyminen

Kirjasto tuo luotettavaa
näkökulmaa esille ja 

kuntalaiset tietävät sen 
ja luottavat siihen. 
Kuopiossa esim. 

Ympäristötietoisuus-​
i i t h ll

Koulutusta 
henkilökunnalle

(appit, e-​


