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• Digi- ja väestötietovirasto & digituen

valtakunnallinen kehittäminen

• Digitaalinen toimintaympäristö oppimisen 

tukena

• Digitukijoiden oppimispolut itsenäisen 

osaamisen kehittämisen mahdollistajana

• Kysymykset ja keskustelu
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Puheenvuoron sisältö



Tulevaisuustrendit

Väestö 
ikääntyy ja 

monimuotoistuu

Ongelmien 
kompleksisuus 

lisääntyy

Arvot

Missio

Edistää yhteiskunnan digitalisaatiota. 

Turvata tietojen saatavuutta.

Tarjota palveluja asiakkaiden

elämäntapahtumiin.

Digitalisoituminen
on kaikkialla

Toimimme rohkeasti uudistaen, tukien ja arvostaen.

Luomme luottamusta ja välitämme huomisesta.

Tehtävänä

sujuva

Suomi

Turvallisuus-
ympäristö 

monimutkaistuu

Ympäristön ja 
talouden suhde 
on muutoksessa



Saa hyödyn digituesta
Digiosaaminen kasvaa

• Kansalaiset
• Yritykset
• Yhteisöt

Digituen tarvitsijat

Antaa digitukea ja 
kehittää digituen 
käytäntöjä

• Sähköiset palvelut
• Yritykset
• Hankkeet

• Kunnat
• Hyvinvointialueet
• Kansalaisneuvonta

• Kirjastot
• Asiointipisteet
• Viranomaiset
• Järjestöt, yhdistykset

Digituen tarjoajat & kehittäjät

Digituen 
valtakunnallinen 
kehittäjä

• Digi- ja väestötietovirasto
• Yleishallinnollinen ohjaus: valtionvarainministeriö

Digituen valtakunnallinen kehittäminen

Luo toiminta-
edellytykset
digituelle

Digituen rahoitus:
VM
OKM
ESR
STEA
EAKR
LEADER
Säätiöt
Järjestöt 
Kunnat

• Rahoitus, laki, päätökset ja linjaukset

Digituen vaikuttajat

DIGITUEN TOIMIJAT

• Digi- ja väestötietovirasto 
toimii digituen 
valtakunnallisena 
kehittäjänä.

• Vahvistamme digiosaavaa 
Suomea kehittämällä tietoon 
pohjautuvia digituen 
käytäntöjä ja osaamista.

• Digi- ja väestötietoviraston 
Digituki kohdentuu 
organisaatioihin ja digituen 
tarjoajien osaamisen 
kehittämiseen.

Osaamisen kehittymisestä hyötyvät yksilöt ja organisaatiot



Itseohjautuvaa, digiympäristöissä tapahtuvaa oppimista

• Mihin tarvitaan ihminen ja mitä voidaan hoitaa digivälineiden 
avulla?

Verkoston toimijoiden yhteistä ymmärrystä digituen osaamisesta

• Organisaatioiden oma osaaminen ja sen näkyväksi tekeminen

Vahvistetaan verkoston ja sen yksittäisten toimijoiden yhteisiä 
arvoja ja luottamusta.
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Miten oppimista voidaan tukea digitaalista 
toimintakulttuuria kehittämällä?
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Digituen toimijoiden yhteinen tarve: 
Digituessa tarvittavan osaamisen kehittäminen

Yhteisinä haasteina mm:
Resurssien riittävyys

Organisaatioiden (kunnat, valtion virastot, oppilaitokset, kirjastot, 
järjestöt, yritykset) omat erityistarpeet



YHTEISKEHITTÄMINEN

Yhdessä oppimispolkujen tulevista 
käyttäjistä koostuvan työryhmän kanssa 
tuotamme, testaamme ja arvioimme 
oppimispolkujen sisältöjen ja toteutuksen 
mahdollisuuksia.

Yhteiskehittäminen ulottuu koko 
prosessin ajalle suunnittelusta valmiiseen 
tuotokseen. 

Valtakunnallisen työskentelyn vuoksi 
suurin osa kehittämistyöstä toteutetaan 
verkossa. 

OPPIMISMUOTOILU

Keräämme ja analysoimme digitukijoille 
merkityksellisten sisältöjen ja 
oppimistapojen ymmärrystä. 

Ymmärtämällä  kokonaisvaltaisesti 
oppimispolkuja hyödyntävien käyttäjien 
tunteita ja tarpeita, voimme varmistaa 
materiaalin tulevan käyttöön. 

Oppija- ja oppimiskokemus ovat tärkeässä 
roolissa. Tähän sisältyvät kaikille käyttäjille 
soveltuvat digivälineet: kaikilla on oltava 
mahdollisuus hyödyntää oppimispolkuja. 

YHTEISTEN TAVOITTEIDEN MÄÄRITTELY

Muutoksen lähtökohtaa on yhdessä 
verkoston kanssa tunnistettu tarve 
tuottaa materiaalia itsenäiseen osaamisen 
kehittämiseen.

Osaamisen kehittämisen esteiden 
poistamiseksi tarjotaan mahdollisuus 
kehittää osaamista ajasta ja paikasta 
riippumatta.

Lähtökohtana on yhteisten tavoitteiden 
määrittely ja nykytilan kartoittaminen.

Menetelmät digitaalisen 
toimintakulttuurin muutoksen toteuttamisessa 



- Digituen osalta oppimistarpeita ja tarvittavia taitoja on 
aiemmin tunnistettu kattavasti. 

- Olemme tunnistaneet jokaisen digitukijan tarvitseman 
perusosaamisen: ohjaustaidot, digituen eettisen 
ohjeistuksen tunteminen ja digitaidot.

- Lisäksi olemme tuottaneet digituen antajien 
osaamisprofiilit, joissa on määritelty eri kohderyhmien 
parissa toimivien digitukijoiden tarvitsema osaaminen.

- Q3-Q4 2023 toteutettavan yhteiskehittämisprosessin 
tavoitteena on tuottaa digitukijoiden oppimispolkuja, 
mitkä ohjaavat oppimista ja tarjoavat digitukijoille 
mahdollisuuden kehittää osaamistaan omien 
tarpeidensa mukaan silloin kun heille itselleen 
parhaiten sopii.

- Organisaatiot voivat hyödyntää oppimispolkuja 
digitukijoiden perehdyttämisessä. 

- Paremman osaamisen ansiosta digituen tarvitsijat 
saavat paremmin tarpeitaan vastaavaa tukea.

Kehittämisestä hyötyvät yksilöt, organisaatiot 
ja digituen tarvitsijat

Osaamistarpeiden tunnistamisesta osaamisen itsenäiseen kehittämiseen

1. Luoda kokonaiskuva olemassa olevista digituen
oppimissisällöistä ja tunnistaa siitä puuttuvia 
oppimissisältöjä

2. Ideoida uusia itseohjautuvan, soveltavan oppimisen 
tapoja, joita eri digituen antajat voisivat hyödyntää 
(esim. kouluttajakoulutukset, työpajakonseptit, 
oppimispiirit)

3. Valita ideoista parhaat (1–3), konseptoida ne ja tehdä 
niistä toteutussuunnitelma

4. Muodostaa visuaalinen kuvaus oppimispoluista 
jokaiselle digituen antajien kohderyhmälle:

a. Nuorille digitukea antavat
b. Ikäihmisille digitukea antavat
c. Maahanmuuttajille ja kieli- ja 

kulttuurivähemmistöille digitukea antavat
d. Henkilöille, joilla on rajoitteita toimintakyvyssä, 

digitukea antavat
e. Syrjäytymisvaarassa oleville digitukea antavat

Suunnitelma kehittämistyön etenemisestä



Digitukijoiden oppimispolkujen muotoilu – Miten 
etenimme?

Työpaja 1

Hankkeen aikataulun ja 
toteutuksen suunnittelu (2 x 2 
h)

Työpajassa ideoidut oppimistavat 
validoidaan digitukijoilla (esim. 
kysely) ja niistä valitaan tämän 
perusteella parhaat.

Ideoidaan uusia tapoja 

soveltavaan ja 

itseohjautuvaan 

oppimiseen.

Työpaja 2

Toisessa työpajassa parhaat 

ideat (1–3) konseptoidaan ja 

niille luodaan 

toteutussuunnitelmat.

Konseptien visuaalinen 
ja sisällöllinen muotoilu

Työpaja 
3

Kolmannessa ja neljännessä 

työpajassa muodostetaan 

oppimispolkujen sisällöt viidelle 

kohderyhmälle.

Työpaja 
4

Oppimispolkujen visuaalinen ja sisällöllinen 
muotoilu

Sisäinen

Ensimmäisessä työpajassa 

hahmotetaan kokonaiskuva 

ja siitä puuttuvat sisällöt. 

Oppimispolkujen validointi? Valtio / 

Kunta / Järjestö



[Esittäjä, Esityksen nimi]



Syventävät oppimissisällöt

Polun varrelta voi poimia oman 
työn kannalta olennaiset sisällöt. 



Kiitos kun kuuntelitte!

Kysy, kommentoi, 

kummastele!



dvv. f i
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