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KIRJASTON TIETOJOHTAMISEN
ERITYISPIIRTEITA?

Toiminta-, talous- ja kokoelmatilastojen pitk&aikainen ja vakiintunut hyddyntaminen +
esim. kunnallinen, alueellinen ja valtakunnallinen vertailu

Valtakunnalliset tilastot verkossa jo 1999 lahtien + visualisointi, Raportointipalvelu ja
Vaikuttavuus-sivusto ym.

Valtakunnallista ja alueellista yhteistyotd, koulutusta ja hankkeita tietojohtamisessa ja
vaikuttavuuden arvioinnissa

"Lahes kaikki, 92 % vastaajista, kaipasivat usein dataa tai tietoa paatéksenteon tueksi. Yleensa tama tieto oli
tilastotietoa, tietoa asiakkaiden kayttaytymisesta ja palveluiden kaytosta seka kirjaston vaikutuksesta kulttuuritoimintaan
ja lukutaitoon. Kaikkea tata tietoa ei ole kuitenkaan ollut saatavilla. Vastaajat olivat kaivanneet myds tarkempaa tietoa
aineiston kierrosta, reaaliaikaista ja kellonaikakohtaista kavijadataa ja alueellisia eroja kirjaston kaytdéssad. Oman
kirjaston kehittamisen avuksi toivottiin mygs tietoa logistiikasta, kelluvan kokoelman hallinnasta seka niista asiakkaista,
joista jaa jalki vain kavijalaskuriin.”

Kirjastot ja tietojohtaminen. Toimintaympariston, tietovirtojen ja tarpeiden kartoitus. Turun kaupunki 2024
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KIRJASTON PAATOKSENTEON
KESKIOSSA?

Kysynnan ja tarjonnan tasapaino: ainutlaatuisen kokoelman hallinta ja logistiikan optimointi (2023:
kokoelma 31 milj.; 1,7 milj. hankintaa, 83 mil]. lainaa)

Palveluverkkosuunnittelu ja muuttuvat kunnat (mm. demografia)

Palvelutuotannon jarkeistaminen paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti (digitaalinen infra ja
edusta, metatietotuotanto, yhteinen e-kirjasto); digitaalinen kilpailukyky

Henkil6ston osaamisen kehittaminen muuttuvaan kysyntaan nahden

Kirjastolain asettamat tehtavat: mm. lukemisen, osallisuuden ja sosiaalisen kestavyyden
edistaminen sek& demokratian puolustaminen
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INFORMAATION LAATU JA
PAATOKSENTEON PERUSTA

TIETOJOHTAMINEN

.
Tiedon johtaminen T J Tiedolla johtaminen

- Data l Tieto l Analyysi ' Ymmarrys l Paitos -

Kiire/Mutu —riittamaton tieto Intuitio

Kokemus, hiljainen tieto
Rutiini — vakiolahteista tuleva tieto,
todennékdisyyksien yliarvostaminen Tietamys

Riittava, relevantti tieto
Distruptio: yllatyksellinen tieto, heikot
signaalit, monipuoliset tiedonlahteet Automaatio
ennakointiin Al, ModelOps
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DATATULVASTA RELEVANTTIIN
TIETOON LAPI ORGANISAATION

Tietojohdetuksi organisaatioksi kasvaminen

Tietojohtaminen edellyttda organisaatiolta paljon muitakin kuin teknologisia ponnisteluja.

TIETOJOHDETTU ORGANISAATIO

Kaytettavissa olevan suuren datamaaran (sisdisen ja ulkoisen) vuoksi organisaatiot voivat helposti jumiutua data-analyysin
prosesseihin ja unohtaa paatoksentekoprosessien parantamisen tarkeyden.

Tiedolla johdettu organisaatio nakee analytiikan ja tiedon hyédyntamisen koko organisaation keskeisena kyvykkyytena
tukemassa pdatoksentekoa ja antamassa vastauksia teiminnan haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Paitoksentekoprosesseista voidaan tehda tehokkaampia keskittimailld ihmisten panosta enemman
pdatoksentekoon ja toteutukseen datan kerdamisen ja analysoinnin jatkuvan ad hoc -ty6n sijaan.

OIKEIDEN K__YSYMYSTEN OIKEIDEN TOIMIEN OIKEAN VAIKUTUKSEN
ESITTAMINEN TEKEMINEN TEKEMINEN
Onko organisaatiolla nakemykseen perustuva visio, Rakentaako organisaatio luottamusta ja toimiiko se Onko organisaation kulttuuri suunniteltu
joka luo arvoa? digitaalisesti eettisesti? muuttumaan skaalautuvasti datalahtéiseksi?

.
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KEHITTYNEEMPAA TIETOJOHTAMISTA,
VAIKUTTAVAMPIA PAATOKSIA?

Tietojohtamisen Paatoksentekokyvykkyys ja
systemaattinen kehittdminen paatoksen teon sykli ja o
horisontti Nopeasti kehittyva,
Monipuolista dataa ja tietoa, _ _ dlstrupt_uvmen_, muuttuva,
my6s laadullista tietoa Vaikuttavuuslahtdinen globaali, monimutkaisempi
suunnittelu ja ennustamattomampi ja
Helppokayttdiset tiedon o osin kaoottinen,
hyodyntamisen tavat Ennakointi- ja polarisoitunut ja uhkaava
muutoskyvykkyys (mm. toimintaymparisto
Automaattista prosessointia paivittyva visiomatriisi)

Tulevaisuustyon
omistajuus?
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ENNAKOIMATTOMUUS: FINNA-VISIOTYO 2019

lImidmatriisi
2020 Toimintaympariston 2025 Tulevaisuuskuvan ja painopisteiden 2030
ennakoimattomat ja vakavat paivittaminen
muutokset

\ 4

Skenaariopelikirja

- Vahvistetaan toimintaa

- Ajatetaan toimintaa alas

: Laajennetaan toimintaa

- aggressiivisesti

- Uudistetaan toiminta taysin

Kriisinhallinta

Ketteryys vs. poikkeustila
Henkinen kriisinkestavyys
Kyberturvallisuus,
kirjastotilan turvallisuus
Kirjastojen neutraliteetti

Painopisteet 2025-28

Resurssit
Peruspalvelun yllapito vs. vision toteuttaminen, ekosysteemipaine
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PALVELUVERKKOSUUNNITTELU

[+ N e Substanssin paatéksentekoprosessi vs.
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PALVELUVERKKOSUUNNITTELU
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TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS
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VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTIA?
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KOKOELMANHALLINNAN
(PUOLI)AUTOMATISOINTI?

Automaattinen

sisallonkuvailu Suosittelu
Kysynnan Valinta ja Kelluvan
tunnistaminen hankinta kokoelman
ohjaus

Lainausdata, varausdata, myyntidata, arvosteludata,

verkkopalveludata, logistiikkadata, metadata, e-aineistodata ym. Poistot
oistot,

varastointi

Evaluointi ja algoritmien s&&to

Logistiikka
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- Kiitos!

matti.sarmela@hel fi
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