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KIRJASTOT
YHTEISOLLISYYDEN
TILANA

— Tilojen hyodyntaminen
toimintojen kehittamisessa




Miten voimme

yhteissuunnitella
Miten yhteiskehitimme elinkeinopoljittisia linjauksia
p e rs O O n a kirjastoille tavat kaupunkiorganisaation ja
toteuttaa valtuuston voimin?
demokratiatyota?
Kolmas Persoona on erikoistunut
yhteiskunnalliseen, strategiseen ja
palveluliiketoiminnan kehittamiseen.
Miten rakennamme
Hyodynnamme tyoskentelyssamme koko kaupungin laajuisen
monipuolisesti mm. muotoiluajattelun, ekosysteemin itsendisesti asuvien
design etnografian ja tulevaisuuden nuorten mielenterveyden
ennakoinnin menetelmia seka tukemiseksi?
C . . . Voidaanko ennakoinnin ja
yhteis6vaikuttavuuden periaatteita. . e
yhteiskehittamisen
menetelmien Miten palvelumuotoilun
awulla arvioida ja kehittaa awvulla voidaan kehittda
puolueiden kansainvélisen Syopdsairaalan ja
demokratiayhteistyon HUSLABIn vélisia
strategiaa? syopadiagnostiikan

prosesseja?



TIEDOSSA ON DEMOKRATIAA!

KIRJASTOJEN DEMOKRATIATYON KASIKIRJA

KIRJASTOJEN DEMOKRATIATYON

PERUSPARANNUS
8/2022-5/2023

Projektissa luotiin toimintamalli Tampereen ja Jyvaskylan
kirjastoille toimia demokratian edistajana. Mallia laadittiin
palvelumuotoilun menetelmin - yhteiskehittamalla ja
kokeilujen avulla.

Hankkeeseen osallistui kirjastojen henkilokuntaa
molemmissa kaupungeissa, useita yhteistydkumppaneita
seka kuntalaisia.

persoona
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Jyvaskylassa ja Tampereella?




DEMOKRATIASKANNAUS-
MENETELMA

e Inspiraationa tilojen turvallisuuskavely

e  Perustuu palvelumuotoilun palvelusafari-menetelmaan,
jonka avulla perinteisesti tutkitaan palvelun toimivuutta ja
asiakaskokemusta asiakkaiden silmin.

e  Tyodkalu, jonka tarkoituksena oli innostaa kehittgjia
tutkailemaan omaa kirjastotilaansa demokratialinssin lapi:
mita jo teemme ja mika voisi olla mahdollista?

e Voidaan toteuttaa myds yhdessa asiakkaiden kanssa ja
soveltaa muidenkin teemojen kehittamiseen, esim.
‘asiakkaiden omaehtoinen toiminta®, “kirjastotilojen
yhteiséllisyys”, “omatoimiajalla tapahtuva toiminta”

Laura Vanzo/Visit Tampere



KIRJASTON DEMOKRATIASKANNAUS

Demokratiaskannaus auttaa ideoimaan, miten meidan kirjastomme voisi tehda demokratiatyota ihan
pienesti, jo tehtya hyddyntéden, vanhasta inspiroituen tai miksei jopa uutta kokeillen. Skannauksen voi tehda
esimerkiksi osana tiimipalaveria tai vaikka napata nakokulmaksi tilakavelyyn. Niin tai ndin, toivottavasti
skannaus auttaa pohtimaan, miten meidan kirjasto voi tukea aktiivista osallisuutta ja
vuorovaikutusta omassa yhteisdssdamme tai lisatd luottamusta edustukselliseen demokratiaan?

MITEN SKANNAAN?

Valitkaa tila, esim.
nuortenosasto. Kavelkaa
ja “skannatkaa” oikealla
olevista teemoista
inspiroituen, mita pienia
demokratiatekoja voisitte
tehdd. Keskustelkaa
yhdessa, millaisia ideoita
voitaisiin toteuttaa vaikka
heti, entd ensi kuussa?

TAI

Hyddyntakaa skannausta
luovasti soveltaen!

Kysykaa asiakkaita tai
kollegoilta pikapalautetta

ideoista (mita mielta olisit,
... olisiko

jos... tulisitko, jo
sinulle iloa, jos..

).

TAPAHTUMAT

¢ Mihin jo jarjestamiimme tilaisuuksiin
voisimme tuoda demokratiateeman
mukaan?

* \Voisimmeko kutsua jonkun
yhteistyékumppaneista tai paikallisista
yhdistyksista, kouluista yms. tuomaan
demokratiasisdltéja tapahtumiin?

AINEISTO

* Millaisia aineistoja meiltd jo Ioytyy ja mitd
voisimme tarjota lisdd? Miten saisimme
demokratia-aineistoja paremmin esille?
Millaista osallisuutta, vuorovaikutusta ja
vaikuttamista tukevaa “esineist6a” voisimme
tarjota? Miten?

Tekijat: Kolmas Persoona Oy, Tampereen ja Jyvaskylan kirjastot, 2023
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MUUT MAHDOLLISUUDET

e Millaista osaamista tai mielenkiinnon
kohteita minulta ja kollegoiltani 16ytyy?

« Mika osaamisemme tai nykyiset
palvelumme (esim. koulu- ja
paivakotiyhteistyd) voisivat tukea
vaikuttamissa ja aktiivisessa
kansalaisuudessa tarvittavia taitoja?

SKANNAUKSEN TOTEUTTIVAT (nimi + kirjasto):



KIRJASTON DEMOKRATIASKANNAUS
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Demokratiaskannaus auttaa idecimaan, miten meidén kirjastomme voisi tehdd demokratiatyftd ihan =~ ;e

pienesti, jo tehtya hyddyntéden, vanhasta inspiroituen tai miksei jopa uutta kokeillen. Skannauksen voi tehda

SKANNAUKSEN TOTEUTTIVAT (nimi + kirjasto):

esimerkiksi osana tiimipalaveria tai vaikka napata nakokulmaksi tilakavelyyn. Niin tai ndin, toivottavasti

vuorovaikutusta omassa yhteisdssdamme tai lisatd luottamusta edustukselliseen demokratiaan?

i
i
|

skannaus auttaa pohtimaan, miten meidan kirjasto voi tukea aktiivista osallisuutta ja |
'
i
i

MITEN SKANNAAN?

Valitkaa tila, esim.
nuortenosasto. Kavelkaa
ja “skannatkaa” oikealla
olevista teemoista
inspiroituen, mita pienia
demokratiatekoja voisitte
tehdd. Keskustelkaa
yhdessa, millaisia ideoita
voitaisiin toteuttaa vaikka
heti, entd ensi kuussa?

TAI

Hyddyntakaa skannausta
luovasti soveltaen!

Kysykaa asiakkaita tai
kollegoilta pikapalautetta

ideoista (mita mielta olisit,
jos... tulisitko, jos... olisiko

sinulle iloa, jos... ).

TAPAHTUMAT

¢ Mihin jo jarjestamiimme tilaisuuksiin
voisimme tuoda demokratiateeman
mukaan?

* \Voisimmeko kutsua jonkun
yhteistydkumppaneista tai paikallisista
yhdistyksista, kouluista yms. tuomaan
demokratiasisdltéja tapahtumiin?

AINEISTO MUUT MAHDOLLISUUDET
Millaisia aineistoja meiltd jo Ioytyy ja mita * Millaista osaamista tai mielenkiinnon
voisimme tarjota lisdd? Miten saisimme kohteita minulta ja kollegoiltani 16ytyy?
demokratia-aineistoja paremmin esille? « Mika osaamisemme tai nykyiset
Millaista osallisuutta, vuorovaikutusta ja palvelumme (esim. koulu- ja
vaikuttamista tukevaa “esineist6a” voisimme paivakotiyhteistyd) voisivat tukea
tarjota? Miten? vaikuttamissa ja aktiivisessa

kansalaisuudessa tarvittavia taitoja?

Tekijat: Kolmas Persoona Oy, Tampereen ja Jyvaskylan kirjastot, 2023

Demokratiaskannaus auttaa
tunnistamaan erityisesti jo tehtya tyota
seka kaantamaan ajatuksia siihen, mita
voisimme tiloissamme ja toimissamme
tehda: miten tukea aktiivista osallisuutta
Jja vuorovaikutusta paikallisella tasolla
tai lisata luottamusta demokratiaan?



KIRJASTON DEMOKRATIASKANNAUS

Demokratiaskannaus auttaa ideoimaan, miten meidan kirjastomme voisi tehda demokratiatyota ihan
pienesti, jo tehtyd hyddyntéen, vanhasta inspiroituen tai miksei jopa uutta kokeillen. Skannauksen voi tehda
esimerkiksi osana tiimipalaveria tai vaikka napata nakokulmaksi tilakavelyyn. Niin tai ndin, toivottavasti
skannaus auttaa pohtimaan, miten meidan kirjasto voi tukea aktiivista osallisuutta ja
vuorovaikutusta omassa yhteisdssdamme tai lisatd luottamusta edustukselliseen demokratiaan?

MITEN SKANNAAN?

Valitkaa tila, esim.
nuortenosasto. Kavelkaa
ja “skannatkaa” oikealla
olevista teemoista
inspiroituen, mita pienia
demokratiatekoja voisitte
tehdd. Keskustelkaa
yhdessa, millaisia ideoita
voitaisiin toteuttaa vaikka
heti, entd ensi kuussa?

TAI

Hyddyntakaa skannausta
luovasti soveltaen!

Kysykaa asiakkaita tai
kollegoilta pikapalautetta
ideoista (mita mielta olisit,
jos... tulisitko, jos... olisiko
sinulle iloa, jos... ).

TAPAHTUMAT

¢ Mihin jo jarjestamiimme tilaisuuksiin
voisimme tuoda demokratiateeman
mukaan?

* \Voisimmeko kutsua jonkun
yhteistydkumppaneista tai paikallisista
yhdistyksista, kouluista yms. tuomaan
demokratiasisdltéja tapahtumiin?

AINEISTO

Millaisia aineistoja meiltd jo Ioytyy ja mita
voisimme tarjota lisdd? Miten saisimme
demokratia-aineistoja paremmin esille?
Millaista osallisuutta, vuorovaikutusta ja

vaikuttamista tukevaa “esineist6a” voisimme

tarjota? Miten?
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MUUT MAHDOLLISUUDET

Millaista osaamista tai mielenkiinnon
kohteita minulta ja kollegoiltani 16ytyy?
Mika osaamisemme tai nykyiset
palvelumme (esim. koulu- ja
paivakotiyhteistyd) voisivat tukea
vaikuttamissa ja aktiivisessa
kansalaisuudessa tarvittavia taitoja?

Demokratiaskannauksen ajatuksena on
tunnistaa arjesta ja ymparistosta
demokratiatyon kokeilun paikkoja:

e Miten juuri meiddn Rirjastossa voisi
testata demokratiatyon tekemista
pienesti?

e Mitd olemassa olevaa voisimme
hyodyntaa?

e Millainen olisi 10 minuutissa toteutettava
demokratiateko? Entd pdivassa?

Tekijat: Kolmas Persoona Oy, Tampereen ja Jyvaskylan kirjastot, 2023



PIENI DEMOKRATIASKANNAUS
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SKANNAUKSEN SATOA..

Satuvaalit: paatetaan yhdessa lasten kanssa mika satu luetaan
Asiakkaat esittelevat lempikirjojaan + kirjailijavieras ilmion
ymparilla

Kirjanayttelyt asiakkaiden otsikosta/ asiakkaiden tekemana
Asiakkaiden tiedonhakutaitojen kehittaminen - disinformaation
erottaminen (koululaisten kanssa). Atk-seniorien digiopastukset.
Yliopistolta kansainvalisia tutkijoita kertomaan demokratiasta
omassa kotimaassaan

Pelitapahtumat: pelaa toisten asiakkaiden kanssa esim. Bad
news -verkkopelia

Mahdollisia yhteistyokumppaneita: MLL, Kehittyva Tikkakoski,
Asiakasraadit, palvelutalot..

Kiellettyjen kirjojen lukupiiri

Keta kiinnostaa? -paneelit ajankohtaisista demokratia-aiheista
Lasten valitsemat taideteokset kaupungin kokoelmista
satuhuoneeseen

Demokratiahylly, sateenkaarihylly

Musiikki: lasten osallistaminen (keikat kirjastoautossa)
Koulun ja oppilaitosten osallistaminen pelisaantokeskusteluun
Erataukomenetelman opiskelu tydyhteisdssa






KehittamisahRy
ahdistaa: pitaako aina
Reksid jotain uutta?
>> Tilakavely nostaa
esiin olemassa olevan
Jjajo tehdyn tyon.



Tilat nahddaéan monesti
Rehittamista rajoittavana tekijana.
>> Tilakavely kaantaa huomion
mahdollisuuksiin.



Demokratia (tai
yhteiséllisyys) on abstraktia
Jja hankalasti hahmotettavaa.
>> Tilojen Ronkreettisuus
auttaa alkuun pohdinnoissa.



persoona

0400 300 171
anna@persoona.fi

Anna Sutherland
Strateginen
palvelumuotoilu,
design etnografia
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