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Ajankohtaista



Kevaan Pomopaiva 21.3. klo 10-15

» Toiveteema: Asiakaspalautteesta asiakasymmarrysta

— asiakaspalautteen keruun erilaiset menetelmat

— palauteen hyddyntaminen ja paremman asiakasymmarryksen rakentaminen
* lImoittaudu mukaan viimeistaan 19.3.

« Tarkemmat tiedot ja ilmoittautuminen: limoittautuminen Pomo- ja
kehittajapaivaan: Asiakaspalautteesta asiakasymmarrysta

ALUEELLINEN KEHITTAMISTEHTAVA
REGIONALT UTVECKLINGSUPPDRAG
' TURKU ABO


https://www.lyyti.in/Pomo_ja_kehittajapaiva_Asiakaspalautteesta_asiakasymmarrysta_8895
https://www.lyyti.in/Pomo_ja_kehittajapaiva_Asiakaspalautteesta_asiakasymmarrysta_8895

Syksyn pomopaiva

« Alustavia suunnitelmia
— Teemana yhteisdohjautuvuus ja osallisuus
— Livetapahtuma
— Ke 28.- t0 29.8.2024
— Turun seudulla

— Luonnonldheisessa miljoossa
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AKEnN vuositeema 2024

 Verkostojen, yhteistyon ja kirjastohenkilékunnan osallisuuden
vahvistaminen

+ Lisataan vapaamuotoisia kohtaamisia

« Tiivistetaan verkostojen yhteistyota
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AKEnN koordinoimat verkostot

 Tiivis katsaus osana AKE-ABC-tallennetta:
https://www.youtube.com/watch?v=0rNg-rvoNtE

« Tyoryhmien kokoonpanot ja vuosittaiset toimintasuunnitelmat extranetissa:
https://Is-kirjastot.fi/ake/tyoryhmat/

 Tulisimme mieluusti esittelemaan verkostoja tarkemmin esim. kimppojen
johtoryhmien kokouksiin!

— Vaski-jory 27.2.
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https://www.youtube.com/watch?v=OrNq-rvoNtE
https://ls-kirjastot.fi/ake/tyoryhmat/
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Kumppanikirjasto-
toiminta

Yhteiskehittamista yhdessa kaverin kanssa!






Mita?

Malli Rovaniemen AKEnN Lapin alueella koordinoimasta
Kirjastokaveritoiminnasta (sivustolla myds kirjastojen kaveriraporttejal)

Kaksi mukaan ilmoittautunutta kirjastoa yhdistetdan kaveruksiksi
keskenaan

Henkil6kunnan vierailut kumppanin luona AKEnN piikkiin

— Tutustuminen seka ihmisiin etta toisten kirjastojen arkeen

Yhteisen kehittamisaiheen parissa tydskentelya
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https://kirjastojenlappi.fi/ake-palvelutarjotin/kirjastokaverit/

Miks varte?

Yhteisista keskusteluista saa ideoita ja vertaistukea

Toiset silmat auttavat huomaamaan

Tuttuihin on helpompi ottaa yhteytta mychemminkin

Yhteisty0 keventaa tyotaakkaa
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Kuka? Miten mukaan?

* Mukaan voivat ilmoittautua seka paakirjastot etta lahikirjastot

* lImoittautuminen Lyvti-lomakkeella
— Lomake auki 16.2.—15.3.

— Syksylla toinen ilmoittautumiskierros

« Mita tietoja kysytaan:
— Mika toimipiste ilmoittautuu?
— Mit& haluaisitte kehittaa yhdessa kumppanikirjaston kanssa?

— Teetteko jo yhteistyoté jonkun toisen kirjaston kanssa? Minkéalaista?
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https://www.lyyti.fi/reg/Kumppanikirjastotoimintaan_ilmoittautuminen_2932

TeettekO saannollista
yhteistyota toisen kirjaston
kanssa? Minkalaista?

https://flinga.fi/s/[FFZ5DD3



https://flinga.fi/s/FFZ5DD3

Mita sitten tapahtuu?

limoittautumisen jalkeen AKE muodostaa parit

— Samankokoiset kunnat/kirjastot
— Lyhyt valimatka

— Samankaltaiset kiinnostuksenkohteet

Tarkempi ohjeistus extranetissa Kumppanikirjastot-alasivulla

Infotilaisuus kumppanikirjastoille ke 27.3. klo 9-10

Kumppanikirjastojen henkilokunta vierailee toistensa kirjastoissa

— AKE maksaa matkakustannukset
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https://ls-kirjastot.fi/ake/kumppanikirjastot/
https://ls-kirjastot.fi/koulutukset/infotilaisuus-kumppanikirjastoille/

Kumppanikirjastovierailut

* Vierailut ovat yhden paivan mittaisia
« Kirjastot suunnittelevat vierailujen ohjelman itse

« Ohjelmaan voi kuulua tutustumista, yhteista kehittamista ja mukavaa
yhteista tekemista

* Vierailuista tehdaan vapaamuotoinen raportti

« Turun AKE kustantaa osallistujien matkat

— Kirjastot voivat liséksi kustantaa esim. paivarahoja, ruokailuja tai tyhy-tyyppisia
osuuksia oman kuntansa kaytantéjen mukaan
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Miten jarjestamme vierailun?

Sopikaa kumppanin kanssa ajankohdasta ja siita, ketka ovat mukana

— Pyrkik&a siihen, ettd mahdollisimman moni osallistuu

Laatikaa yhdessa alustava runko paivélle

[Imoittakaa suunnitelmat AKE-ihmisille

Suunnitelkaa matkat
Laskuttakaa matkakulut AKElta

Raportoikaa vierailusta AKElle vapaamuotoisesti
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Mita vierailun ohjelmaan?

« Ainakin nama: ohjelman lapikaynti, esittaytymiset ja vierailukirjaston
palvelujen esittely seké lounas- ja kahvitauot
* Lisaksi ohjelmaan voi kuulua esim.
— Hanke-esittely tai uuden hankkeen suunnittelua
— Kirjaston palveluiden, tilojen tai opasteiden katselua uusin silmin
— Yhteisen tapahtuman suunnittelu

— Mukavaa yhteista tekemista

o Vierailun voi yhdistda kuntien itse kustantamaan tyhy-ohjelmaan, kunhan aikaa jad myos
kirjastoaiheisille asiasisalldille
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» Tiedotettiin vaihdosta asiakkaita ja mediaa
e 51.2023, loppiaisaattona vaihto koitti
o Avaimia vaihdettiin puolimatkassa Kemijarvella
o Kumpikin porukka aloittiaamutoimet vieraassa
kirjastossa.
e Paivaan oli valmisteltu eri tavoin
o Sallassa oli paatetty jattaa Posio selviytymaan oman
onnensa nojaan.
o Posio taas jatti hyvat ja selkeat ohjeet ja viela pienen
tehtavankin Sallalaisille.
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Saadaanko
tulla kylaan?

AKE-ihmisten vierailut alueen
Kirjastoissa

Laura Tyysteri 8.2.2024

Kuva: lina Niemi



Saadaanko tulla kylaan?

* Haluaisimme

— Keskustella kaikkien kirjastolaisten kanssa arjen iloista ja suruista, kirjastoista ja kehittamisesta
seka yhteistyosta ja tuesta

— Tutustua lahemmin johonkin teille tarkeaan ilonaiheeseen
— Pahkailla yhdessa kanssanne jotakin teille ajankohtaista ongelmakohtaa

— Tutustua seka paakirjastoihin etta ldhikirjastoihin
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Miks varte?

 Jotta
— tutustuisimme paremmin kirjastojen koko henkilékuntaan
— ymmartaisimme paremmin erikokoisten kirjastojen arkea
— olisi helpompi lahestya toisiamme ja tehda yhteistyota
— pystyisimme tuottamaan parempia AKE-palveluita

— voisimme tuoda nékokulmia arjen ongelmiin ja palvelujen kehittdmiseen
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Milloin? Kuka?

 Jos vain teille sopii, haluaisimme viettaa kanssanne koko paivan (miinus matkat)

— 2 AKE-ihmista liikkeella kerrallaan

* Toivomme, etta miettisitte yhdessa etukateen, mita asioita haluatte kasitella
kanssamme (ei vain johtajien paatokset ja tarpeet)

e Jos saamme tulla, ilmoittaisitteko meille Lyytin kautta?

— Lyyti-lomake auki 16.2.-15.3.

— Varattavana seka kevaan etta syksyn paivia

— Syksylla uusi varausmahdollisuus
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https://www.lyyti.fi/reg/AKEihmisten_vierailut_kirjastoissa_2467
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MyOs Rebekka ja
AVIn Anu Ojaranta
ovat valmiina
reissuun!



Rebekan ja Anun vierailut

« Keskustelut kirjastonjohtajien kanssa
« Mukaan voi kutsua myds kunnan ylempié viranhaltioita

« Anu ja Rebekka ottavat yhteytta muutamiin kirjastoihin l&hiaikoina; jos
erityisesti toivotte vierailua pian, voitte laittaa sdhkOpostia osoitteeseen

anu.ojaranta@auvi.fi tai rebekka.pilppula@turku.fi

 Toiveita Anulle ja Rebekalle?
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