Peruspalvelujen arviointi
2022 — johtaminen ja
osaaminen
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Peruspalvelujen arviointi 2021:
Yleisten kirjastojen henkiloston riittavyys ja osaaminen seka
kirjastojen johtaminen.

® Joka toinen vuosi avissa toteutetaan peruspalvelujen arviointi, jossa jokainen toimiala valitsee oman
teemansa.

® Tiedonkeruu oli vuonna 2021, analysointi ja koonti 2022. Julkistus oli elokuussa 2022.

® https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-
141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf/

® “Kirjastolakia varten pyydetyissa lausunnoissa nakemykset osaamista ja johtamista koskevasta
pykalasta jakautuivat. Yhtaalta katsottiin, ettd etenkin pienissa kirjastoissa henkildston osaaminen
heikkenee ja kirjastoammatillinen koulutus vahenee. Toisaalta oltiin sita mielta, etta
kelpoisuusehtojen muutos mahdollistaa joustavuuden, uudenlaiset palvelutuotannot ja monipuolisen
osaamisen rekrytoinnin (HE238/2016). Nyt viisi vuotta mydhemmin voidaan todeta, ettda molemmat
ennusteet ovat toteutuneet.”
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Lahitulevaisuuden

nakymia
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Kun kunnista siirretaan tehtavia hyvinvointialueille,
niin tarvitaan uutta ja tuoretta nakemysta siita,
miten jaljelle jaaneet tehtavat suunnitellaan ja
tehdaan synergisesti ja muutoksia ennakoiden.
Kirjastojen ammattimainen johtaminen ja
kehittaminen verkostomaisesti osana kunnassa
tehtavaa hyvinvointityota on entistakin tarkeampaa.

On todennakoista, etta ennakoivissa kunnissa
kirjastot tekevat entista enemman yhteistyota
sopimuspohjaisesti seka toimiala- etta kuntarajat
ylittaen. Tama edellyttaa, etta toimijat sopivat myos
kustannusten ja voimavarojen jaosta.

« Haasteena on se, millainen rooli kirjastolla on
hyte-ryhmassa/toimikunnassa ja 10ytyyko kirjasto
kunnan hyvinvointikertomuksesta.



Onko kirjastoissa riittavasti
henkilokuntaa?

44

Yleisten

kll'.]a.St”O_]fiIl - Kaikissa Kirjastoissa ei ole riittédvésti
henkiloston henkilékuntaa.

riittavyys . Palvelutavoitteeseen (0,8 htv/1000
asukasta) ylsi 36 % kirjastoista.

« Kirjastolain uusiin tehtaviin ei ole
riittavasti tekijoita.

) Aluehallintovirasto

5 9.8.2022




Kirjastojen oma arvio henkiloston maaran riittavyydesta
kirjastolaissa mainittujen tehtiavien hoitamisessa 2021

®EManner-Suomi (n=260) m Alle 5 000 asukkaan kirjastolaitokset (n=102)

84%

Yllapitda monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa

Tarjota padsy aineistoihin, tietoon ja 83%

kulttuurisisaltéihin

Tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, 70%

tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan

. . i L 55%
Edistad lukemista ja kirjallisuutta

Tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon 52%

hankintaan ja kdyttoon seka monipuoliseen lukutaitoon

32%
Edistad yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua
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Alueellisia eroja:

® Henkilokunnan maara
® Tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja
kulttuurisisaltdihin

® Maara on riittava:
® LS: 78% / koko maa 83%

® Tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen,
tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan

® Maara on riittava:
® LS: 80% / koko maa: 70%

® Edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista
vuoropuhelua

® Maara on riittava:
® LS: 39% / koko maa: 33%

) Aluehallintovirasto

Henkilokunnan osaaminen

Tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja
kulttuurisisaltoihin

® (Osaaminen on riittava:

® |S: 83% / koko maa 77%

Edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista
vuoropuhelua

® (Osaaminen on riittava:
® LS: 49% / koko maa: 40%

Onko palveluja kehitetty rekrytoimalla toimialojen
yhteisia tyontekijéita, esim. nuorisotydntekija
kirjastossa, koulun ja kirjaston yhteinen pedagogi
yms.

® Kylla

® L|LS: 5% / koko maa: 13%
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Yleisten
Kirjastojen
henkiloston
riittavyys
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Millaisia muutoksia
henkilostoresursseissa on
tapahtunut vuodesta 2012
vuoteen 2019?

® Henkilbstén maéara on vdhentynyt sekéa
absoluuttisesti (6% ) etté suhteessa asukaslukuun.

® Omatoimikirjasto vaikuttaa asiakaspalvelun
saatavuuteen: toisaalta vapauttaa henkiloston
aikaa palvelujen kehittadmiseen, toisaalta pelkkana
saastotoimenpiteend véhentda henkilbkuntaa.
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Yleisten
Kirjastojen
henkiloston
riittavyys
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Miten kunta toimii, kun
Kirjastossa vapautuu tyopaikka?

® Pienissa kunnissa kirjastoihin rekrytoidaan uusia
tyontekijoitd harvemmin kuin kirjastoissa
keskimaarin.

® Rekrytoinnissa on mahdollisuus tarkastella uusin
silmin kirjaston tehtévia ja tybnjakoa.



Asiat, joita edellisen kolmen vuoden aikana rekrytoineet
kirjastot harkitsivat uutta henkilokuntaa hankkiessaan

® Manner-Suomi (n=192) » Alle 5 000 asukkaan kirjastolaitokset (n=53)

. - = . 88 %o
Toimen pdtevyysvaatimuksia

Kirjaston osaamistarpeita 83 %
kokonaisuutena tdlla hetkella

77 9%
Tehtdvdankuvan muutoksia -

- . . . 77 %
Kirjastolain vaatimuksia

Kirjaston osaamistarpeita 73 %

kokonaisuutena ldhitulevaisuud essa

e - -n - - - - ?g Dfu
Tehtawvissa tarvittavaa kielitaitoa

Hallintokuntien yhteisen henkilokunnan 16 %

mahdollisuutta

Ei mitaan edelld mainituista
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Muuta alueellinen ero

® Kirjastoja pyydettiin arvioimaan, miten kirjastolain @
vaatimuksia on tarkasteltu rekrytointitilanteissa.
Lounais-Suomen alueen vastaajista vain 37
prosenttia ilmoitti huomioineensa kirjastolain
linjauksia uuden henkildéston rekrytoinnin
suunnittelussa. Valtakunnallisesti kirjastolain P
vaatimuksia oli rekrytointien yhteydessa
tarkasteltu 56 prosentissa vastanneista kunnista

) Aluehallintovirasto

Patevyysvaatimuksia on tarkastelut:
® LS: 56% / koko maa: 64%

Tehtavankuvan muutoksia:
® L|S: 44% / koko maa 56%

Kirjaston osaamistarpeita kokonaisuutena
lahitulevaisuudessa:

® LS: 46% / koko maa: 54%

Kirjastolain vaatimuksia:
® |S: 37% / koko maa: 56%

Tayttolupamenettely (tarvitaan kaikkiin rekryihin):
® |S: 29% / koko maa 44%
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Yleisten
Kirjastojen
henkiloston
osaaminen
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Onko kirjaston henkilostolla
riittava koulutus ja
ammattitaito?

® Kirjaston henkilbstbn keskimdaardinen koulutustaso
on noussut,.

® Kirjastojen oman arvion mukaan henkiloéston
ammattitaito riittada kirjaston perinteisiin tehtaviin,
mutta uusia taitoja tarvitaan.

® Rekrytoinnit ovat mahdollisuus vahvistaa ja
kehittaa kirjaston toimintaa.



Korkeakoulutettujen kirjastoammatillisten tyontekijoiden

LA

osuus koko henkilostosta
m2012 m2019

49 % Pohjanmaa 57%

43 % Pohjois-Pohjanmaa 48%
(38%  MANNERSUOMI ____ 44%)]
37 % Kanta-Hame 41%
34 % 41%b
39 % Keski-Pohjanmaa 40%
31 % Etela-Savo 39%

32 % Pohjois-Karjala 34%

60 % 40 % 20 % 0 % 20 % 40 % 60 %

Osuus henkilostista , ) S ,
Tietolahde: Yleisten kirjastojen tilastotietokanta 13
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Kirjastojen oma arvio henkiloston osaamisen riittdvyydesta
kirjastolaissa mainittujen tehtavien hoitamisessa 2021

= Manner-Suomi (n=260) » Alle 5 000 asukkaan kirjastolaitokset (n=102)

97

Ylldpitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa

093 0%
Tarjota pddsy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisdltdihin

85 %
Edistad lukemista ja kirjallisuutta

Tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tytskentelyyn 17 %

ja kansalaistoimintaan

Tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon 74 %

hankintaan ja kdytté6n sekd monipuoliseen lukutaitoon

40 %
Edistdd yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua
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henkiloston
osaaminen
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Miten henkilosto yllapitaa
ammattitaitoaan?

® Henkilbston koulutussuunnittelu on
jarjestelmallisempéaa kuin aikaisemmin.

® Ftatilaisuudet helpottavat koulutuksiin
osallistumista.

® TyoOnantajan asenne vaikuttaa kouluttautumiseen.

® [yhytkestoista taydennyskoulutusta antavat
Aluehallintovirastot
Alueellisesta kehittédmisesta vastaavat kirjastot



Perinteisen tiyvdennyskoulutuksen lisiksi kirjastot ovat
kayttineet osaamisen kehittimiseen seuraavia tapoja 2021
(n=260)

Vertaistuki ja -vierailut

Liboppi

Tyokierto

Mentorointi

Muu
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Johtaminen

) Aluehallintovirasto

9.8.2022

Johtaako kunnan
kirjastolaitosta henkilo,

joka tayttaa kirjastolain
vaatimukset?

® Kahdella kolmesta kuntien kirjastoa johtavalla on
kirjastolain mukainen kelpoisuus.

® Kelpoisia johtajia on etenkin pienissa kirjastoissa
entistéd vahemman, vaikka kirjastolain
kelpoisuusvaatimuksia on lievennetty
huomattavasti.

® Kirjastossakin kaytetaan julkista valtaa, joten
kirjastoa johtavan on oltava viranhaltija.



Kirjastotointa johtavien henkiloiden koulutus ja
tyokokemus 2021

m seka kirjastoalan koulutusta etta kirjastoalan tyokokemusta
® kirjastoalan koulutusta

» kirjastoalan tyokokemusta
= ei mitaan edellisista

Manner-Suomi (n=260)

Alle 5 000 asukkaan

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Alueellisia eroja:

® Kuka kayttaa kirjastossa paatantavaltaa? ® Budjettiesityksen valmistelee lautakunnalle
® Paatoiminen kirjaston viranhaltija ® Kirjastossa tydskenteleva viranhaltija:
® L|LS: 83% / koko maa: 76% ® LS: 80% / koko maa: 70%
® Tehtaviin kuuluu muidenkin toimialojen tehtavia: ® Budjetin toimeenpano:
® Ei kuulu muiden toimialojen tehtavia: ® kirjastossa tydskenteleva viranhaltija:
® L|S: 49% / koko maa: 54% ® L|LS: 88% / koko maa: 70%
® Kuka vastaa kirjaston kehittamisesta: ® Budjetin toteutumisen seuranta:
® Kirjaston paatoiminen viranhaltija: ® kirjastossa tyoskenteleva viranhaltija:
® |S: 83% / koko maa: 81% ® L|LS: 90% / koko maa: 70%

® Kuka vastaa kirjaston paivittaisesta johtamisesta:
® Kirjaston paatoiminen viranhaltija:
® |S: 78% / koko maa: 72%
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Millaiset ovat kirjaston
johtamiseen tarvittavat
voimavarat?

® Kirjastojen johtamiseen ja kehittdmiseen on
entistd véhemmadén voimavaroja.

® Sama henkilbé voi johtaa useita toimialoja.

® Tybajan pirstaloituminen vaikeuttaa
kokonaisvaltaista kehitystyota.

® Motivoituneen johtajan tarkein voimavara on
riittdva aika verkostoitumiseen, perehtymiseen ja
kehittédmiseen.



Muiden kuin kirjastotoimen tehtivien osuus kirjastolaitosta
johtavien henkiloiden tehtavankuvissa vuonna 2021

® Manner-Suomi (n=260) wAlle 5 000 asukkaan kirjastolaitokset (n=102)

54 %
Ei muiden toimialojen tehtavia
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Kuka vastaa kirjaston
kehittamisesta ja

paivittaisesta toiminnasta?

® On nédkyvissd heikkoja signaaleja siita, etta
johtamisvastuu kirjastotoiminnasta ja sen
kehittdmisesta siirtyy kirjaston ulkopuolelle.

® Vastuu kirjastonjohdosta hamartyy. Taméa johtaa
niin inhimillisten kuin taloudellisten voimavarojen
hukkakayttoon.
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Mita kunta/kirjasto voi

¢ tehda?
. . » Palkkaa kirjastoa johtomaan henkilon, jolla on
Toimenpide- kirjastolain mukainen kelpoisuus.

suositukset

Madérittelee johtajan vallan ja vastuun, antaa aikaa
johtaa ja kehittéa kirjastoa kirjastolain mukaisesti.

« Rekrytoinnit perustuvat siihen, ettd kunta arvioi
laaja-alaisesti ennakoiden ja synergiat huomioiden
henkiléstén osaamisvalmiudet.

« Kirjaston johto maarittelee ja suunnittelee yhdessa
henkilbston kanssa tarvittavan osaamisen.

« Kunta mahdollistaa henkilbstén osaamisen
kehittédémisen. Kirjaston johto varmistaa, etta
henkilosto voi hybdyntaa uusia taitojaan.

) Aluehallintovirasto
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Johtopaatokset
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Kirjastolain kelpoisuusvaatimusten valjennysten
myota kirjastoissa on kelpoisia johtajia entista
vahemman.

Kirjastojen johtaminen on hajautunut, jolloin
vastuu kirjastojen todellisesta johtamisesta ja
kehittdmisesta on usein epaselvaa. Tama
vaikeuttaa kirjastolain toteuttamista ja kirjastojen
voimavarojen tehokasta kayttoa.

Kirjastoilla on vaikeuksia hoitaa lakisaateiset
tehtdvansa, jos ammattitaitoista henkilokuntaa ei
palkata poistuvien tilalle tai avoimiin paikkoihin ei
saada patevia hakijoita.

Kirjastojen henkildston hyva pohjakoulutus ja
ammattitaito riittavat kirjaston perinteisiin
tehtaviin, mutta uusia taitoja tarvitaan.

Osaamisen kehittaminen kirjastossa on
jarjestelmallisempaa kuin aikaisemmin, mutta
hankittu uusi osaaminen ei aina muuta
vanhentuneita toimintatapoja.
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Toimenpide-
ehdotukset
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Kunta palkkaa kirjastoa johtamaan henkildn, jolla on
kirjastolain mukainen kelpoisuus.

Jotta kirjastoon sijoitettavat voimavarat saadaan
tehokkaaseen kayttédn, kunta maarittelee kirjaston johtajan
vallan ja vastuun selkeasti seka allokoi hanelle aikaa johtaa
ja kehittaa kirjaston toimintaa kirjastolain mukaisesti.

Kunta varautuu uhkaavaan tyovoimapulaan siten, etta se
arvioi laaja-alaisesti, ennakoiden ja synergiat huomioiden
henkiloston osaamisvalmiudet palvelutuotannossa.
Rekrytoinnit perustuvat tahan arviointiin.

Kirjaston johto maarittelee ja suunnittelee yhteistydssa
henkiloston kanssa tarvittavan osaamisen.

Kunta mahdollistaa kirjastojen henkilokunnalle osaamisen
kehittamisen. Kirjaston johto varmistaa sen, ettd henkildsto
voi hyddyntaa uusia tietojaan ja taitojaan kirjaston toiminnan
ja palvelujen kehittdmisessa. Alueellista kehittamistehtavaa
hoitavat kirjastot ja aluehallintovirastot huomioivat
koulutuksissaan kirjastolaissa maaritellyt kirjaston tehtavat.
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