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* 20+ vuotta kehittdajana, konsulttina ja valmentajana
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* Uskoo, etta kaiken muutoksen takana on oppiminen

* |nnostuu kehittamisestd, uuden aarella
tyoskentelysta ja muutoksen aikaansaamisesta

* "Innovaatiota ja luovuutta ei ole ilman
epaonnistumista.” - Brené Brown
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ILTAPAIVAN KATTAUS:

12.30 Avaus ja tavoitteet

12.40 Mita on jatkuvan oppimisen kulttuuri?

13.00 Pienryhmatyoskentely 1: Oppimisen esteet ja edistajat arjessa

13.20 Kaytannon vinkkeja ja tyokaluja oppivan kulttuurin edistamiseen

T
13.35 Pienryhmatyoskentely 2: Kokeilujen suunnittelu /
13.50 Yhteenvetokeskustelu \ | ></
s

14.00 Lopetus
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TYOPAJAN TAVOITTEET

e Vahvistaa yhteista ymmarrysta jatkuvan oppimisen
kulttuurista

* Tarjota kaytannonlaheisia vinkkeja & tydkaluja, jotka
tuovat hyotya arjen tyossa
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TYOSKENTELYOHJEET

 Kaytannon asiat:
« Kamera/mikrofoni
 Puheenvuoron pyytaminen
* Kysymyksia voi esittaa myos chatissa

 Pienryhmatydskentely Teamsissa

 Miron kaytto
 TyOpohjat




JOHDATUS JATKUVAN OPPIMISEN
KULTTURIIN

Samalla kun kuuntelet, mieti: minkalaisia omaan tyohosi liittyvia haasteita tahan
teemaan kytkeytyy?

v by
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“Jatkuvan oppimisen
uudistus on 2020-
luvun tarkeimpia

uudistuksia”

Li Andersson, opetusministeri.
Sitran jarjestama jatkuvan oppimisen tutkijatapaaminen, 26.11.2019
Finlandia-talo.
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YLEISTEN KIRJASTOJEN SUUNTA 2021-25
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JATKUVASTI OPPIVA
ORGANISAATIO

Jatkuvalla oppimisella vastataan
tarpeeseen kehittaa ja uudistaa

osaamista elaman ja tyduran eri
vaiheissa.

Strateginen johtaminen ja
oppiminen— kyvykkyyksien
kehittamistavoitteet

Operatiivinen
johtaminen
ja oppiminen

— suorituskyky

& arvolupaus
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JATKUVAN OPPIMISEN HYOTYJA

Tyytyvaisempia asiakkaita
Asiakkaiden palveleminen paranee, kun heidan tarpeensa pystytaan tunnistamaan
ja ldytamaan niihin joustavasti ratkaisuja.

Tehokkaampia toimintatapoja
Auttaa tunnistamaan toiminnan esteita ja pullonkauloja ja Idytamaan ongelmien

juurisyyt.

Jatkuva oppiminen on paras turva tyon, teknologian ja maailman muutoksissa
Osaava henkilosto tukee kestavaa kasvua, innovaatioita, kilpailukykya.

Tyohyvinvointi ja motivaatio vahvistuu
Tyontekijoiden tydhyvinvointi ja motivaatio kehittyy, kun heidan osaamistaan
arvostetaan ja itseohjautuvuutta ja oppimista tuetaan.




KASVUN ASENNE
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KAKSI AJATTELUTAPAA-

Kasvun asenne
(Growth mindset)

Alykkyyys on staattista Alykkyytta voi kehittaa

Johtaa haluun nayttaa fiksulta ja sita Johtaa haluun oppia ja sita kautta
kautta taipumukseen... taipumukseen...
...valttaa haasteita T— ...kohdata haasteet

...luovuttaa helposti ...olla lannistumatta takaiskuista

...nahda ponnistelu hyddyttémana ...nahda ponnistelu kehittymisen edellytyksena

...jattaa kritiikki huomioimatta ...ottaa oppia kritiikista

...kokea muiden menestys uhkana QUEELSASEEP -..inspiroitua muiden menestyksesta

11

*Pohjautuu Stanfordin yliopiston professorin Carol Dweckin tutkimukseen ja kirjaan Mindset: The New Psychology of Success (2006).
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OPPIMISEEN TARVITAAN

KASVUN ASENNETTA

Oppiminen ei tapahdu itsestaan, vaan vaatii tyota
Kokeilut vaativat rohkeutta

Virheet ja epaonnistumiset oppimismahdollisuutena
Oppiminen yhdessa tiimildisten ja asiakkaan kanssa

Organisaation tasolla tyypillisimmin haasteena:
* QOlemassa olevat rakenteet, jotka ohjaavat pikemminkin kohti muuttumattomuuden
ajattelutapaa, vaikka niiden tarkoitus olisikin toimia painvastaisesti.

Miten ajattelutapaa voi muuttaa ja kasvun asennetta kehittaa?

e Kiinnittamalla siihen huomiota.

* Keskittymalla jatkuvaan oppimisen ja korostamalla esim. sinnikasta yrittamista.
e Seuraamalla yhdessa oppimista ja edistymista.

* Huomioimalla tama organisaation suorituksen arvioinnissa ja palkitsemisessa.




PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS

Mita psykologinen turvallisuus, on miksi se on tarkeaa ja
miten sita voi edistaa?




MITA PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS
ON?

e Psykologisesti turvallisessa Google: Projekti
.. y .. ... : : Aristoteles (2012-2014)
tyoyhteisossa jokainen voi pelotta:

* Toi kasitteen yleiseen
keskusteluun

e esittaa kysymyksia

e Googlen projektin

° myOntaa VlrhEIta tavoitteena oli selvittaa,

. . miksi jotkut tiimit
e ehdottaa ideoita menestyvat toisia paremmin
* Kyseenalaistaa « Tarkein yksittdinen selittéva

tekija oli psykologinen
turvallisuus



MIKSI PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS ON
TARKEAA?

: : Kuinka se nakyy tyopaikal
e Psykologinen turvallisuus YYEYOP

auttaa synnyttamaan
oppivampia, luovempia ja " itheisin J» spsonnistomisin
tuottavampia tydyhteisoja

e Avoin vuorovaikutus

* Erilaisuuden kunnioitus

e Matalampi kynnys hallittuun
riskinottoon

e Sujuva yhteistyo
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OLOGISTA TURVALLISUUTTA VOI

esihenkiloiden rooli on olennainen, mutta kaikki ovat
ussa

ja vastuurooleissa olevien toiminta edistaa psykologista
suutta kun he:

ittavat arvostavansa vuoropuhelua
nnustavat avoimuuteen ja osoittavat oman

aavoittuvuutensa o N

riorisoivat aikaa aktiiviseen kuunteluun
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ORGANISAATIOKULTTUURI" .. @ —

ORGANIZATION

HIGHER : (6 " i
PURPOSE - SELF-MANAGEMEN

Johtamisgn filo.sofiel ja Yr.ity./.skult'guuri OISTRIBUTED s 8
kulkevat ja kehittyvat kasikadessa MakNe Z  DELIGHT ‘ sraxeroroer  \PURPOSE
ITSEOHJAUTUVA CUSTOMERS : — BALANCE

Mika kuvastaa mielestisi parhaiten SHARED s B o o
p ‘ OVER

S AT VALU |
oman organisaatiosi kulttuuria tilla ALIES STRATEGY

hetkella? YHTEISOLLINEN EMPOWERMENT

- COMPETITION .‘ ::>"7'II‘NOVATION

PROF'T ACCOUNTABILITY

chatissa TULOKSELLINEN —— MERITOCRACY

e Vastataan kyselyyn, linkki

Culture model by Frederik Laloux

STREET - TRIBAL
oangs TAFA T wimas

AUTORITAARINEN FOWER o ©)
FEAR

CHAOS DIVISION
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Mik& kuvastaa mielestasi parhaiten oman  «Vertmetr
organisaatiosi kulttuuria tallé hetkella?

16

2
.1

ltsechjautuva Yhteiséllinen Tulcksellinen Hierarkkinen Autoritéidrinen
(sinivihred) (vihred) (oranssi) (keltainen) (punainen)
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OSAAMISEN
KEHITTAMINEN
KIRJASTOISSA

Havaintoja tutkimusraportin

OSAAMISEN pohjalta

KEHITTAMINEN
KIRJASTOISSA
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: @ . KESKEISIA OSAAMISTEEMOJA

1. Digitaidot

2. Pedagoginen osaaminen

3. Erilaisten asiakasryhmien kanssa toimiminen

4. Vuorovaikutustaidot

5. Sisaltokoulutukset

6. Kokoelmakoulutukset (ml. hiljaisen tiedon siirto)
7. Tekijanoikeuskoulutus

Lisaksi mainintoja saivat mm. valtakunnallinen
mentorointiohjelma, tyokierto seka vertaisoppiminen eri
kirjastojen kesken




INTO/LEAD

r M oa
N.

=

e @ . TARKEIMMAT MOTIVAATIOTEKIJAT

e Mahdollisuus hyddyntaa oppeja omassa
kaytannon tyossa

e Esihenkiléiden tuki ja koulutusmyonteinen ilmapiiri

e Koulutusten todettiin lisaavan tyéhyvinvointia

e Uusia ideoita ja kehittamisajatuksia kollegoja
tapaamalla

e Kunnan tyoilmapiiri ja laajempi ymparisto voi vaikuttaa
joko edistavasti tai estavasti
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X @ " KESKEISET OSAAMISEN KEHITTAMISEN
ESTEET

e Resurssivaje, kuten ajan puute

e Asenteet kouluttautumista kohtaan

e Pienissa kirjastoyksikoissa: uusia ideoita ei aina koettu
voitavan vieda kaytantoon

e TyOpaikan tyokulttuuri joissain kirjastoissa myds esteena

e Kunnan koulutusten priorisointi kirjastojen ammatillisen
koulutusten edelle




JATKUVA OPPIMINEN EI OLE VAIN KOULUTTAUTUMISTA

70-20-10 —malli sai alkunsa 1996 julkaistusta tutkimuksesta™*: johtopaatoksissa esitettiin
oppimisen ja kehittymisen malli, jonka mukaan ihminen oppii:

R A

|
10%

Koulutukset

70% ..

2005 o

70 % tyossaan (haastavat tehtavat, ongelmanratkaisu) 20 % muilta ihmisilta (esim. 10 %
mentorointi) muodollisissa
koulutuksissa

*Ldhde: Lombardo & Eichinger (1996). The Career Architect Development Planner (1st ed.). Minneapolis: Lominger.



INTO/LEAD

TEHTAVA 1

@ Pohtikaa yhdessa, mitka asiat estavat oppimista arjessa? Miten
niita voitaisiin taklata? Enta mitka tekijat puolestaan edistavat
oppimista tyoyhteisossa? Miten naita voidaan vahvistaa?

e Jakautuminen pienryhmiin
* Tyoskentelypohjat ja ohjeistus Mirossa
 Tyo6stdaikaa n. 15 min

Lyhyet esittelyt ryhmittain



Henkilosto-
resurssien
puute

Tybtehtavien
kierratys

Kehu ja
kannusta!

Se, etta opit
saa ja voi
tuoda
kaytantoon
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Tekniset
haasteet

Osaamisen ja
oppimisen
Jakaminen,
muiden
innostaminen, ja
seuranta
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MITEN OPPIVAA TYOKULTTUURIA
VOI EDISTAA?

L

N




OPPIVAN TYOKULTTUURIN KULMAKIVET

Kulttuuri syntyy teoista ja toimintatavoista, ei sanoista, kaskyista tai julkilausumista

1.

2

3

4

5

Ketterasti oppivat ihmiset, joilla on kasvun asenne

. Selkea paamaara ja tavoite, joka on kaikkien tiedossa

. Tiimit organisaation perusyksikkdna s
. Osaamisstrategia toiminnan suuntaajana

. Johtamisen kehittaminen ja teknologian hyddyntaminen )
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TAPAUSESIMERKKI: Oppijalahtdoinen osaamisen

kehittaminen Alkossa

R TAUSTA JA TARVE
% W * Tavoitteena vastata muuttuvaan toimintaymparistoon ja
o ks oo muuttuviin oppijoiden tarpeisiin
@ "= MITATEHTIN
. Wy Ty * Muotoiluajattelun hyodyntaminen kehittamisen keskiossa
- °:*:'“‘”"" — e Tutkimusvaiheessa selvitettiin millaisia oppijoita ja osaamisen
ﬂ ‘ | kehittamisen paikkoja Alkossa on.

,uw\ ‘  Taman pohjalta ratkaisujen ideointi, testaus ja lanseeraus
Suunnittelun tuloksia hyddynnettiin myos uuden verkko-
oppimisympariston kayttoonotossa

LOPPUTULOS

Prosessin tuloksena luotiin selkeytta ja raameja osaamisen kehittamiseen: uusi verkko-
oppimisymparistd, opintopolut, suoritusmerkinnat, oppimisyhteisdt. Tutkintorakenne otettu kayttéon -
AAPE - Alkolaisen asiakaspalvelun perustutkinto.
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JATKUVAN OPPIMISEN KULTTUURI = KOOTUT VINKIT

Varmista esimerkilla johtaminen - puheet ja teot linjaan

AN

Vahvista kasvun asennetta tydyhteisdssa
Rohkaise avoimuutta, suorapuheisuutta ja rakentavaa kriittisyytta
Vahvista riskinottokykya

Ole avoin oppimiselle

Fokus tiimitydhon, ei yksildlliseen suoriutumiseen
Pida tiimit riittavan pienina

Ota kayttéon oppimista tukevat kaytannot ja rituaalit

Palkitse jatkuvasta oppimisesta

LN X X X X X X X

Hyodynna dataa seurannan tukena



TYOKALUJA & MENETELMIA

‘ * Digitaaliset tydkalut (Jamboard,
Padlet, Miro jne.)

e Tyon organisoinnin menetelmat, jotka
tukevat oppimista: mm. Kanban &

visuaalinen johtaminen, retrot jne.

* Yhteiset pelisaannot oppimiselle




TYOKALUJA & MENETELMIA: KOKEILUKORTTI

orEATE — » Uusia toiminta- ja tydtapoja sek ideoita
e s s voi testata ja kehittaa kokeilujen avulla

e Kokeilut voivat olla pienia eika niiden
tarvitse aina onnistua, olennaista on
oppien keraaminen talteen

e Kokeilukortti auttaa maarittelemaan

s e kokeilun tavoitteet, hyodyt, konkreettiset

toimenpiteet seka tulosten seurantatavat

Miten mittaamme ja seuraamme?

suhteessa
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TEHTAVA 2: KOKEILUJEN SUUNNITTELU

Vaihe 1: Oma pohdinta: mieti itsendisesti, mika olisi oman tyoyhteisosi
@ kannalta hyodyllinen ja kiinnostava kokeilu oppivan tyokulttuurin
vahvistamiseksi. Hyodynna kokeilukorttipohjaa ja luonnostele alustava
ehdotus kokeilusta.
e Aikaa n. 5 minuuttia

Vaihe 2: Pienryhmaparrailu: esitelkaa vuorotellen omat kokeiluideanne
Sparrailkaa yhdessa mika toimii ja missa viela tarkennettavaa
e TyoOstoaikaa n. 10 min

(e



INTO/LEAD

JATKOASKELEET

* TyOpajan materiaalit ja tydpohjat jakoon

Kokeile tydpajan oppeja kaytantodn
Kuuntele, havainnoi ja opi yhdessa!
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