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Osaava koulutukset: opintopisteytettyja useamman paivan kokonaisuuksia.
Turun kesayliopistossa vuonna 2022 Osaava kouluttaja —verkkototeutus 8 op,
Tampereen kesayliopistossa Osaava esiintyja 8 op seka Osaava kouluttaja 12 op,
Lahdessa ja Kuopiossa Osaava draamaohjaaja 10 op.

Draamakasvatuksen vastuuopettaja Jyvaskylan avoimen yliopiston
perusopinnoissa

Kirjastojen kanssa yhteistyota vuodesta 2007
Harrastukset: Tarinateatteri, ulkoilu ja vinti
Vapaaehtoisty6: Doulana toimiminen ja vaativa vauvatyo Ensi-ja turvakodilla

Erityistaito: neliapiloiden |6ytaminen
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Seuraa somessa: @ohjaamoon

Esityksen kuvat: oma kotialbumi & Unsplash
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HAASTATTELU

e Keskustelu vs. haastattelu
* Usein ennalta suunniteltu
* Haastattelussa on usein tarkempi rakenne

* Osapuolten roolit ovat erilaiset: Toinen kysyy ja toinen
vastaa

* Haastattelutilanteessa on kolme osapuolta
* Haastattelija
* Haastateltava
* Vastaanottaja =Yleiso (katsoja, kuuntelija, lukija)

* Taidot:
* Taito kysya kysymyksia
* Taito kuunnella
 Taito reagoida
» Taito osallistua keskusteluun

Ohjaamo Jutta Laino-Tabell



e Kuunteleminen DIALOGIA
e Odottaminen EDlSTAVlA
e Sanoman rakentamisen TOIMINTATAPOJA

taito
* Liitytaan toisten puheeseen
* Luodaan yhteista kielta

 Ollaan rehellisesti oma
Itsensa

* Puhutaan omalla suulla

e Kunnioittaminen

www.ohjaamoon.fi



JANNITTAMINEN

- Kehitysopillinen selitys = uhkaavassa tilanteessa elimisto
valmistautuu suoritukseen tuottamalla lisaa adrenaliinia
 Tunteisiin liittyva selitys

* QOrientaatio: suoritus vai vuorovaikutusta

* Primaarijannitys = Uusien ihmisten kohtaamiseen liittyvaa
sosiaalista epavarmuutta ja jaykkyytta.

* Voidaan tulkita kiinnostamattomuudeksi tai
pinnalliseksi kohteliaisuudeksi

* Esittelyt ja “small talk” purkaa primaarijannitysta



Argumentointi

- Kaksipuoleinen
perusteleminen
- tunne-jarki-
tunne

Kohdentaminen TAVO IT E

- Kenelle esitys

pidetadn? Havainnollista

minen

- Sanallinen
- Sanaton

-Valineet

Sanoman
rakentaminen

- aloitus
- 2-5 paakohtaa

- lopetus

* Haastattelutilanteessa voi jannnittaa seka
haastateltava etta haastattelija.

* Miten voit lieventaa haastateltavan jannitysta?
* Haastattelun tavoite selvaksi molemmille
“mihin pyritaan?”
» Keskusteltavien aiheiden mahdollinen
rajaus
* Haastattelutilanteen rakenne selvaksi
* Kysymysrunko [/ teemat etukateen tiedoksi

* Keskity rennon ilmapiirin luomiseen

“ Kun naet etta haastateltavan silmat
syttyy, tartu siihen!”



* Valmistautuminen on tilanteen myonteista ennakointia, oman
osuuden suunnittelua

1.  Taustatietojen hankinta aiheesta ja haastateltavasta
2.  Ajankayton suunnittelu

3.  Kysymysten ja haastattelun rakenteen suunnittelu, joka
sisaltaa mm. paakysymysten pohdintaa ennakkoon.
Kysymykset eivat saa olla liian pitkia tai monimutkaisia.

* Voit miettia haluatko esim. aloittaa helpoilla kysymyksilla ja
edeta syvemmalle laajempiin vai aloitatko esim. jollakin
yllattavalla kysymyksella

4.  Mieti kuinka esim. saat luotua hyvan ja rennon ilmapiirin
(haastateltavaan, yleis6on)

5.  Kuuntelijan roolin ottaminen. On valmistauduttava
havaitsemaan my0os nonverbaalista viestintaa.

* Muista, etta suunnitelmista voi joutua joustamaan.
Haastattelutilanteissa voi tapahtua yllattavia kaanteita.
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 Tarkea taito: noin puolet vuorovaikutustilanteista on kuuntelemista
* Kuunteleminen tai kuuntelematta jattaminen on aina valinta
» Kuuntelijalla on keskustelussa ihan yhta suuri vastuu vuorovaikutuksen onnistumisesta kuin puhujalla

* Kuunteleminen on sita, etta suostut antamaan huomion puhujalle
* Kuuntelemme myo6s muilla aisteilla, sanaton viestinta ja erityisesti kehonkieli kertoo meille my6s paljon

 Tehoton kuunteleminen tulee kalliiksi

* teemme paatoksia puutteellisilla tiedoilla, teemme virheita, teemme paallekkaista tyota tai jokin
tyovaihe jaa kokonaan tekematta.

* Kun emme kuuntele toisiamme, asioiden kehittaminen estyy ja jaamme junnaamaan paikallemme
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* Kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen kokemuksilla on suuri vaikutus arvostukseen. Tama
vaikutus tulee usein esiin kaanteisesti silloin, kun koemme, etta emme ole tulleet kuulluiksi.

* Tallaisissa tilanteissa koemme kuluttavia tunteita, jotka muistamme pitkaan. Niilla on
pitkallisia vaikutuksia myos tuleviin vuorovaikutustilanteisiin. Pahimmillaan meista tulee

kyynisia ja alamme valttaa vuorovaikutustilanteita, koska ajattelemme, ettei meita
kuitenkaan kuunnella.

* Osoita selvasti puhujalle, etta kuuntelet. Lopeta muu samanaikainen tekeminen. Katso kohti
puhujaa. Rohkaise hanta puhumaan. Ole hanelle kokonaan lasna ja nayta se hanelle.

Ohjaamo Jutta Laino-Tabell www.ohjaamoon.fi
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1. Kuuntelemattomuus: Olen kuuntelevinani
2. Itsekas kuunteleminen: Keskityn omiin kokemuksiini samasta asiasta

3. Samaa mielta —eri mielta kuunteleminen: otan vastaan asiat, joista olen samaa
mielta, jatan huomiotta ne, joista olen eri mielta

4. Soveltava kuunteleminen: Arvioin kuulemaani suhteessa mita tiedan, osaan ja
ajattelen.

5. Osallistuva kuunteleminen: Pyrin ymmartamaan ja soveltamaan suhteessa
aikaisempaan tietoon ja omaan maailmaani. Olen valmis ottamaan vastaan myos
uutta informaatiota.

6. Ymmartava kuunteleminen: Haluan ymmartaa puhujan sanomaan tdman omasta
maailmasta kasin.

www byt fi / kuuntelemisen tarkeé taito -opas



o —e—————————————————— e ——————————eeee—
o Millaisissa tilanteissa ollaan usein kuuntelevinaan, vaikka oikeasti ei kuunnella? Mit tastd seuras!
o Minklaisissa asioissa olette itsekkaan kuuntelun tasolla?
* Huomaatko samaa mielta- eri mielta -kuuntelemista? Millaisissa tilanteissa ja kenen kesken? Mits tista seuraa?
o Missa tilanteissa keskusteluun osallistuneiden erilainen "maailma” aiheuttaa selvaisti hankalia tilanteita?

o Mita haasteita koet kuuntelemisessa haastattelutilanteissa?

o Piats missa tilanteissa haluaisit nostaa omaa kuuntelemisen tasoasi. Mieti konkreettisia asioits, joita voit tehda kehittyaksesi?
Harjoittele kuuntelemistal



KUUNTELEMISEN HAASTEITA
HAASTATTELUSSA

* Kuuntelijana emme pysty keskittymaan kuuntelemiseen vaan mietimme muuta (karkaaminen)

* Kuuntelemisen sijaan mietimme mita itse sanomme / kysymme, kun tulee meidan vuoro
(ennakointi)

* Haastateltava tuntuu puhuvan ymparipyoreita asian vieresta eika vastaa kysymyksiisi

* Puhuja on rytmiltaan hidas, joten tulee kiusaus jatkaa hanen lauseet loppuun (hyokkaaminen)
tai viet asian itse loppuun, koska sinulla on kova tarve paasta jatkamaan tai lisaamaan puhujan
kertomaan oma esimerkkisi, tarinasi tai ajatuksesi

* Puhuja saattaa kayttaa pitkan, asiapitoisen puheenvuoron, koska haluaa ainoastaan tullaitse
kuulluksi, eika niinkaan olla vuorovaikutuksessa haastattelijan tai yleison kanssa

www.ohjaamoon.fi



AKTHVISEN KUUNTELUN TEKNIIKOITA

* Asenne: asennoidun kuuntelemaan toista ihmista siten, etta toinen kokee tulevansa
kuulluksi

Mieti, mika motivoi sinua tahan vuorovaikutukseen juuri nyt?

Tiedosta ennakkokasityksesi ja pyri unohtamaan ne, jotta ymmarrat asian niin kuin
puhuja sen tarkoitti

Erota faktat ja havaitut tosiasiat puhujan mielipiteista ja tulkinnoista

Osoita kuuntelemista minimipalautteella
* Katse, asennot
* Nyokyttely
« Aédnteet ja tukisanat

www.ohjaamoon.fi



AKTHVISEN KUUNTELUN TEKNIKOITA

e Kuullun toistaminen

» Sa XX sanoit asken / Mun korvaan kuulosti, etta /
Kuulin sun sanovan

Kyseenalaistaminen
* Oletko nytihan varma, etta

Yhteenveto

* Kysymykset e
* Olet nyt kertonut etta / Eli kaytanndssa / Voisi siis

sanoa, etta /Sanoit myos / Yhteenvetona

* Tunteiden ilmaiseminen ja nimeaminen

Pidattaytyminen omien mielipiteiden ja asenteiden
kertomisesta valittomasti

+ Toisaalta kirjailijahaastattelussa oman

» Kuulostaa, etta olet
kiukkuinen/pettynyt/tyytyvainen/surullinen/onnelli

nen... : : :
lukukokemuksen jakaminen alussa voi luoda
* Vaikutat tosi vihaiselta / iloiselta / tyytyvaiselts, rennompaa ilmapiiria.
onko nain?

* Varmentaminen
* Ymmarsinko oikein, etta

www.ohjaamoon.fi



KYSYMYKSET

Keino:
* osoittaa kuuntelemista
* johdatella keskustelua eteenpain
* tukea ymmartamista
* kannustaa kertomaan

* rohkaista hiljaisia



Suljetut kysymykset (saamme faktatietoa, odotetaan * Avoin kysymys (laajentaa ja syventaa asiaa, odotetaan

haastateltavan vastaavan selkeasti haastattelijan vastavan valitsemallaan tavalla)

madrittelemadn asiaan) — Mité siita tulee sinulle mieleen?

* Suljettu kysymys — Mita ajattelet tasta tilanteesta?
* Kuinka monta kuukautta siihen meni? — Mita tarkeaa tahan viela liittyy?

— Onko viela jotain mita haluaisit sanoa?

* Suljettu, ohjaava kysymys

* Olisitko siis valmis kirjoittamaan tasta lisaa?

* Suljettu, tarkentava kysymys
* Mika nimenomaan sai sinut innostumaan?

* Mita tarkoitit silla?
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* Jaetun ymmarryksen varmentaminen * Kysymys katalyyttiina
— Ymmarsinko oikein, etta..... ? * Oletko itse ajatellut koskaan hakeutuvasi....?
— Onko tama nyt sovittu, etta jatkossa.....? * Voisitko nahda itsesi samassa tilanteessa ?

* Kysymys haastaa ja kyseenalaistaa

* Oman tulkinnan varmistaminen * Voitko omasta mielestasi toimia nain?
— Elitarkoituksesi ei alun perin ollut...?  Uskotko todella, ettei ilmastonmuutos ole

totta?



SANATON
VIESTINTA

Kehonkieli

* (asennot, eleet, ilmeet ja katse)

Aani ja puhetapa

Tilan kaytto ja reviirit
Aika

Pukeutuminen ja ulkonako

Kosketus

MIETI HETKI, MINKALAINEN MERKITYS
SANATTOMALLA VIESTINNALLA JA SEN
ERIOSA-ALUEILLA ON
HAASTATTELUTILANTEESSA?




Elavoittaminen ja

- L rytmitys Liikkuminen ja
Aanenkaytto ja tilan kéyttd
vivahteikkuus
ESIINTYJAN
ILMAISUTAITO
Kontaktin Kehonkieli

rakentaminen

Oma asenne —
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KIITOS!

OHJAAMO
Jutta Laino-Tabell

P- 0400 749217
www.ohjaamoon.fi
ohjaamo®@ohjaamoon.fi
Somessa @ohjaamoon

OHJAAMO on koulutusalan yritys, joka toteuttaa laaja-alaisesti
taydennyskoulutusta; viestinta- ja vuorovaikutustaidot, esiintyminen,
draamakasvatus, osallistavat menetelmat, asiakaspalvelu, tyoyhteison

kehittaminen, kouluttajakoulutus jne. Ohjaamosta saat my6s tyonohjaus-
palveluita ja tyoyhteison kehittamisen prosessit.

Muista myos opintopisteytetyt Osaava —koulutukset.

»» Turun kesayliopistossa kevaalla 22 Osaava kouluttaja 8op verkkototeutus




