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Tyoturvallisuuskeskus

- Koulutusta www.ttk.fi
. : www.facebook.com/tyohyvinvointi
- Tyokaluja @TTK_ viestii
- #tyoturvallisuuskeskus
Julkals uja @tyoturvallisuuskeskus
- Viestintaa

. Kehittamishankkeita
. Tyosuojeluhenkilorekisteri

Forum, Kukontori
Yrjonkatu 29C 5krs
00100 Helsinki
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Tyoturvallisuuskeskus i? ttk

Tyoturvallisuudella
tarkoitamme fyysisen,

Kaikilla tyopaikoilla on psyykkisen ja sosiaalisen

Osf—iamiSt? Ja intoa} tydympariston tilaa ja siihen
tyoturvallisuuden jatkuvaan vaikuttavia tekijoita
parantamiseen muuttuvassa tyoeldmassa.

1. kaikkien saataville tiedon hyvasta tyoturvallisuuden perustasosta ja siita miten se
saavutetaan

2. tyoyhteisojen asiantuntijoille, esimiehille ja yhteistoimintahenkiloille syventavaa,
toimialat huomioivaa tietoa ja valmiuksia tyoturvallisuuden kehittamiseksi

3. organisaatioiden johdolle tietoa tyoturvallisuuden hyodyista ja valineita
tyoturvallisuuden johtamiseen

4. tyoelaman toimijoille mahdollisuuksia verkostoitumiseen tyoturvallisuuden
edistamiseksi

V' , . GroOuP
. » Vision Into Action AK02019



TYON PSYKOSOSIAALINEN
KUORMITUS HALLINTAAN

27.5.2019 Turun Paakirjasto
Asta Koivikko
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Tyokyvyn ja toimintakyvyn maaritelma

Yksinkertaistettuna toimintakyvylla tarkoitetaan sita,
miten henkilo selviytyy paivittaiseen elamaansa
liittyvista vaatimuksista.

Tyokyky on toimintakykya suhteutettuna tyon
vaatimuksiin ja kykya selviytya oman tai vastaavan
ammatin tehtavista

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKo2019
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Tyohyvinvointi edellyttaa

- Ymmarrysta, osaamista, tahtoa ja humaania
arvomaailmaa johdon ja esimiesten tasolla seka
tietoista tyohyvinvoinnin jontamista kaikilla tasoilla

. Tyohyvinvoinnin jarjestelmia, menettelytapoja ja
kaytantoja

- Henkiloston mukanaoloa yhteistoiminnassa

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKo2019



Stressi

. Stressilla on kaksi maaritelmaa:

1. elimiston erityinen sopeutumisreaktio
uhkaavaksi koettuihin tilanteisiin (esim.
kokemukseen, ettei enaa hallitse tyotaan)

2. valittava mekanismi tyon ja terveyden
valilla

VB TURVALLISUUSKESKUS Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 .



Psykososiaaliset tyoolot

- Psykososiaaliset riskit ja voimavarat tyossa ja
tyooloissa; tyon sisalto, tyojarjestelyt, johtaminen ja
esimiestyo, vuorovaikutus tyoyhteisossa

. Tyoyhteison vuorovaikutus ja ihmissuhteet;

epaasiallinen kohtelu ja kiusaaminen tyossa yhtena
osana psykososiaalista tyoymparistoa

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKo2019



Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

. TyOn sisalto
- tyon yksitoikkoisuus, sirpaleinen tai merkitykseton tyo, taitojen
alikaytto, suuri epavarmuus, jatkuva kanssakayminen inmisten
kanssa

- tyomaara ja tyotahti
- Maarallinen yli- tai alikuormitus, tyon pakkotahtisuus, jatkuva
aikapaine, jatkuvat aikarajat/maaraajat tyossa

. tybaikamuoto
. vuorotyo0, yoty0, joustamattomat tydaikajarjestelmat,
ennustamattomat tyotunnit, pitkat ja epasosiaaliset tybajat

. tyon hallinta
- Heikot mahdollisuudet osallistua paatoksentekoon,
vaikutusmahdollisuuksien puute koskien tyomaaraa, tyotahtia,
tyovuoroja ...

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



- TyOymparisto ja tyovalineet
- Puutteet tyovalineiden saatavuudessa, sopivuudessa tai
kunnossapidossa, huonot tyoskentelyolot esim. tilan puute, huono
valaistus, melu ...

- Organisaation kulttuuri ja organisaation toiminta
- Puutteellinen tiedottaminen, huono tuki ongelmien ratkaisemiseen
ja henkilokohtaiseen kehittymiseen, organisaation tavoitteiden
maarittelemattomyys tai niista sopimisen puutteellisuus

- Sosiaaliset suhteet
- sosiaalinen tai fyysinen eristaminen, huonot tyOkaveri- tai esimies-
alaissuhteet, yksiloiden valiset ristiriidat tai konfliktit, sosiaalisen
tuen puute

- Rooli organisaatiossa
- Rooliepaselvyydet, rooliristiriidat, suuri vastuu ihmisista

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



. Tyouran kehitys
-tyOuran pysahtyneisyys tai epavarmuus, tyon
epavarmuus, tyon alhainen sosiaalinen arvostus
« TyOn ja muun elaman yhteensovittaminen
-tyoOn ja perhe-elaman ristiriitaiset vaatimukset, perheen
vahainen tuki, kaksoisuraongelmat

. TyOyhteisOn monimuotoisuus
- Oikeudenmukaisen kohtelun periaatteet, tasavertaisuus,
erityistarpeiden huomioiminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Esimerkiksi: Esimerkiksi:

- liiallinen tai lilan vahainen tydn - yksintyoskentely

maara _ _ o / - toimimaton yhteisty0 tai

- kohtuuton aikapaine tyossa vuorovaikutus

- vuorotyd, yotyd tai tyshon TYON JARJESTELYIHIN - huono tiedonkulku
sidonnaisuus _ LITTYVAT - esimiehen tai tyStovereiden

- runsas tyohon liittyva matkustaminen KUORMITUSTEKIJAT puutteellinen tuki

- puutteet tyovalineissa tai - héirint4 ja muu epaasiallinen
tyoskentelyolosuhteissa kohtelu, tasapuolisen kohtelun

- epaselvat tehtavankuvat, tavoitteet vastainen taf&yrjiva kohtelu
tai vastuut seka epaselva tydnjako /u>é

o

Eimerkiks " - TYOYHTEISON
T . TYON SISALTOON SOSIAALISEEN

- Yksitoikkoinen tyo LITTYVAT TOIMIVUUTEEN

- jatkuva valppaana olo KUORMITUSTEKIJAT LITTYVAT

- liiallinen tietomaara KUORMITUSTEKIJAT

- jatkuvat keskeytykset

- kohtuuton vastuu

- vaikeat vuorovaikutustilanteet
asiakastyossa

TYOTURVALLISUUSKESKUS



Tyoelaman keskeisia vaatimuksia tassa ajassa

- Epavarmuuden ja ristiriitaisuuksien sieto
- muutosten keskella elaminen
- tyota vaikeampi suunnitella ja ennakoida

- Nopea reagointi, tiedon suodattaminen
. rajattomasti tietoa saa yhdella napinpainalluksella

- Monipuolinen osaaminen, tyon itsenaisyys
- tarvitaan moniosaajia, jatkuvaa uudenoppimista ja
poisoppimista
- tyon sirpaleisuus, vahemmat resurssit
. Erilaisuuden ymmartaminen ja sieto
. joustavuus yhteistyossa, itsetuntemus

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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PAREMPITYO

Tunnista tyokyvyn heikkeneminen

Poissaolot Keskittymisvaikeu

I EIEL, det, hajamielisyys,
perjantaisin tai -
loman alussa ja PP

Motivaation
muuttuminen

lopussa ongelmat

Kielteinen
palaute
asiakkailta

Toistuvat
ristiriitatilanteet

- . : Muutokset
Pitkittyvat Toistuva kayttaytymisessa,

tyOpaivat, jatkuvat myOhastely, tyon artyneisyys,

ylityot laiminlyonti vetaytyminen,
epasiisteys

Piihteiden kéytté www.thl.fi/toimia/tietokanta

+ TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Yksilon halytysmerkkeja

- Oma tai muu huoli tyokyvysta tai mielenterveydesta

- Raskas ty0+tuen puute, hallinanmenetyksen tunne

- Kiusaaminen, Kielteisesti koetut muutokset

- Unen hairiintyminen, muutokset rytmissa

. Selittamaton vasymys, Kipu toistuvat fyysiset vaivat

- Huonot selviytymiskeinot ja terveystottumukset

- Oma huoli paihdekaytosta tai aiheen valttely, selittely

- Menetykset, pitkittynyt kuormittava tilanne, tuen puute

. Kielteiset muutokset kayttaytymisessa ja olemuksessa
suhteessa aiempaan

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



AKTIIVINEN TUKI
Tyokyvyn heikentymisen syita:

- Fyysiset ja psyykkiset sairaudet

- Haitallinen kuormittuminen tyossa
- Osaamis- ja tyonhallintaongelmat
- [lkaantymiseen liittyvat asiat

- Paihdeongelmat

- Kuormittava elamantilanne

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKo2019



Stressireaktioita

- hermostuneisuus, artyneisyys, huolestuneisuus

. keskittymisvaikeudet, hajamielisyys, unohtamiset
- ahdistuneisuus

 univaikeudet, erityisesti nukahtamisvaikeudet

. erilaiset Kivut, vastustuskyvyn heikentyminen seka
sykkeen ja verenpaineen kohoaminen

. ruokahaluttomuus

. [isaantyva paihteiden kaytto, sosiaalinen
eristaytyminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS Juhani Tarkkonen Innosafe © 2015
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Tyon ja terveyden yhteys

- Kolme keskeista nakemysta terveyden
kannalta olennaisista tyoolosuhdetekijoista

-tyon vaatimukset ja tyon hallinta
-ponnistelu ja palkitsevuus tyossa

-epaoikeudenmukaisuus tyossa

TYOTURIK 1SS Alsetak807) Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 axo2o19



Psyykkisia ja sosiaalisia tyoolosuhdetekijoita, joilla on todettu
olevan terveysvaikutuksia

- suuret tyon vaatimukset (jatkuva kiire tai aikapaine)
- tyOaika ylittaa 60 tuntia viikossa tai keskimaarin 11 tuntia
paivassa
« vahaiset hallinnan mahdollisuudet tyossa
- epasuhta ponnistelun ja tyon palkitsevuuden valilla
 johtamisen koettu epaoikeudenmukaisuus

. Lisaksi
- maaraaikainen tyosuhde (epavarmuus)
- rajut henkilostosupistukset (yli 18 % henkiltydvuosista)
- tyOpaikkakiusaaminen tai hairinta

TYOTURIK 1SS Alsetak807) Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 axo2o19



. Tyduupumus on tyoperainen stressihairio, jolle on ominaista
kokonaisvaltainen uupumisasteinen vasymys ja
asennemuutokset tyota ja itsea kohtaan

- Vakavasti uupuneista
- noin joka toisella oli masennushairio
- joka viidennella oli ahdistushairio
.« joka kymmenennella oli alkoholiriippuvuus

« 47 %:lla oli tuki- ja liikuntaelinsairaus
- 28 %:lla oli sydan- ja verenkiertoelinten sairaus

- vain joka kymmenennella ei ollut samanaikaista
sairautta
TYOTURWirsisNhekask0a7) Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 «o2019




2. Vuorotyo

- aikaiset aamuvuorot 3. Perakkaiset
- avuorot tyopaivat
- yovuorot I e
- perakkaisten tyopaivien
1 TyOajan lukumaara
B - pitkat tydvuororupeamat
pHUUS

- keskimaarainen viikkotybaika

- tybvuorojen pituus .
4. Palautuminen

- tyovuorojen keskimaarainen

TYOAIKOJEN vél
lyhyet (<11 t) tydvuorovalilt

KUORMITTAVUUDEN ARVIOINTI yBvuorojen jalkeinen vapaa
8.Vaikutusmahdollisuudet

tybaikoihin
- vuorotoiveiden maéra 5. Vapaapaivat
- vuorotoiveiden toteutuminen - vuosiloma
- vapaat viikonloput
- yksittiset vapaapaivat

7. Tybaikojen o
ennustettavuus 0 1y0aikojen
- vuorolistojen toteutuminen vaihtelevuus
- tybvuorojen alkamis- ja
loppumisaikojen vaihteluvuus

- vuoron pituuden vaihteluvuus AK62019



Tyoajat vaikuttavat

. tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
. tyOn ja muun elaman yhteensovittamiseen

. tyon tuottavuuteen
- tydaikojen operatiivisen suunnittelun,
ja siihen liittyvan tyotyytyvaisyyden ja
vireystilan kautta
. tyoelamaan osallistumiseen
- tyollistymiseen ja erityisryhmien kuten
Ikaantyvien ja osatyokykyisten tyoelamassa
pysymiseen

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Tyoaikojen kuormittavuuden arviointi -
mita tulee ottaa huomioon?

. tyoaikojen kuormittavuuden arviointi Tyoturvallisuuslain
perusteella
. tydaikojen muutos
- uuden lain sisalto
. tyoaikojen kuormittavuuden arvioinnin terveydelliset ja
muut perusteet
. tyOajat ja terveys
- toimintakyky ja turvallisuus
. vuorojarjestelmien kuormittavuus olemassa olevan

tutkimuksen valossa
- eri vuorojarjestelmien yhteydet terveyteen

« kKuormittavuuden arvioinnin Kriteerit ja
arviointimenetelmat
. tyOaikojen piirteiden arviointi, TIKKA

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Tyoyhteisolliset halytysmerkit

- Poissaolojen, kuormitusoireilun, tyotapaturmien,
vahinkoilmoitusten, ylityotuntien,
henkilostovaihtuvuuden keskittyminen/ kasautuminen

- [Imapiiri- ja henkilostokyselyissa esille tuodut
epakohdat

. Tyoterveyskyselyissa esille tuodut psyykkiset
stressioireet

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKo2019



Toimivan yhteistyon edellytykset

TyoyhteisGssa uorovaikutus
johdetaan ihmisia it
_ L on avo N\
ohtamisen rakenteet . Asiolden kasittel)
on maaritelty Selkeat tyon sujuu
tavoitteet Se—
tunnistaa ja
ratkaista

Toimintaa

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Pelisaannot helpottavat yhteistyota

- Osa tyoyhteison pelisaannoista on kirjoitettuja, osa kirjoittamattomia
- Erilaiset suunnitelmat, periaatteet ja tavoitteet,
tyoyhteisossa noudatettavat tyon tekemiseen ja
tyooloihin liittyvat pelisaannot
« Kirjoittamattomat saannot ovat tapoja toimia, osa
organisaatiokulttuuria

- Vaikeiden asioiden esilletuloa ja kasittelya helpottaa, jos tyopaikalla on
sovitut toimintamallit, joita noudatetaan
- Toimintamallit hairinnan osalta
- Kuormitustilanteissa toimiminen
- Hyvan tyokayttaytymisen pelisaannot

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Hyva tyokayttaytyminen

- Reiluus
- Huomaavaisuus
- Hyva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus

- Uskallus ottaa avoimesti ja rakentavasti
vaikeat ja hankalat asiat esille niiden
kanssa, joita asia koskee

. Erilaisuuden ymmartaminen ja
hyvaksyminen

. Lupauksista kiinni pitaminen
(Pakka ja Raty 2010)

PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019




Onnistuneen vuorovaikutuksen edellytyksia

- Ajankayton ja rauhallisen tilan varmistaminen

- Myonteisen tunnelman luominen ja toisen odotusten seka
filliksen kysyminen

- Keskinainen kunnioitus, tilan antaminen

. Vilpiton kiinnostus seka ihmista etta asiaa kohtaan

. Taito ilmaista ajatuksiaan selkeasti ja melko lyhyesti

- Hyvien ja olennaisten kysymysten teko

- Havainnointikyky ja riittava vireystila

. Silmiin katsominen, pysahtyminen

- "mina” -viestinnan kaytto

- Kuuntelutaito

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Tyonantajan oikeuksia ja velvollisuuksia

 Tyoyhteison tilan jatkuva tarkkailu ja seuranta

- TyOnantajan ja tyontekijoiden on yhteistoiminnassa yllapidettava ja
parannettava tyoturvallisuutta tyopaikalla

- Ennaltaehkaisevaa tukea tyoterveyshuollosta

- Toimenpiteet ja menettelytavat hairididen hallintaan

- Perehdyttaminen hyvaa tyokayttaytymiseen seka hairinnan ja
epaasiallisen kayttaytymisen valttamiseen
- Toimintaohjeet ja -mallit hairiotilanteisiin

- Hairintaan ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen

(Tyoturvallisuuslaki 8 §,9 §,10 §, 14 §, 16,17 §ja 28 § ja
Tyoterveyshuoltolaki)

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Esimiehen oikeuksia ja velvollisuuksia

- TyOnantajan edustajana toimivan esimiehen oikeus johtaa tyota:
"Tyontekijan on tehtava tyonsa huolellisesti noudattaen niita
maarayksia, joita tyonantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyon
suorittamisesta”: Tyosopimuslaki 3. luku 1 §

- Esimiehen tehtavat on maariteltava

- Huolehdittava esimiehen patevyydesta, perehdytyksesta ja
edellytyksista tehtavan hoitamiseen
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 16 §)

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia

.« Tyon tekeminen tyonantajan (esimiehen) maarayksia ja ohjeita noudattaen
"Tyontekijan on tehtava tyonsa huolellisesti noudattaen niita maarayksia,
joita tyonantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyon suorittamisesta.
Tyontekijan on toiminnassaan valtettava kaikkea, mika on ristiriildassa
hanen asemassaan olevalta tyontekijalta kohtuuden mukaan vaadittavan
menettelyn kanssa.” Tyosopimuslaki 3 luku 1 §

- Muihin tyontekijoihin kohdistuvan hairinnan ja epaasiallisen
kayttaytymisen valttaminen

. Vakavista tyoolosuhdepuutteista ilmoittaminen
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Ristiriitoja

- Ristiriidat ovat satunnaisia erimielisyyksia asioista

. Toistuvat ristiriidat, joita ei pystyta tai haluta kasitella voivat haitata tyon tekemista

« Usein ristiriidat lahtevat liikkeelle vaarinkasityksista
- Kommunikoinnin haasteista

- Sanojen osuus on 7-20%
’ 32 - Fillis ja asenne 45 %
« ¥t . - llmeet, eleetja dani 35 %
3 70, Tulkinnan vaikeuksista
y ! - Kuulijalla on erilainen kasitys kuin puhujalla
' . Kuuntelijan ajatus harhailee "véaéarissa” asioissa
© . Kuulijalla on itselldadn voimakkaita kasityksia
- Sanoilla on meille erilainen merkitys

PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Tyopaikkakiusaaminen

Tiedonvalityksen ulkopuolelle jattaminen

Mielenosoittaminen Puheiden vaaristely
Puhumattomuus
Pakeneminen

Mokottaminen

Takanapain puhuminen
Kyraily

Mitatointi Huumorilla
Marttyyrius vesittaminen
Ylimielisyys Valinpitamattomyys
Loukkaavat Vihjailu

kommentit Itkeminen

Piikittely NOyryyttaminen
Selittely Iva
Hybkkaaminen Fyysinen eristaminen

Vahattely Kielteiset silmaykset ja ilmeet
Naurunalaiseksi saattaminen

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Miten toimin hairiotilanteissa?

Ristiriitatilanteet
Mieti otatko asian esille-

Jos otat, kerro
kokemuksestasi mina- -
muodossa

Esita toiveesi jatkon -
osalta

Kuuntele myos toisen
osapuolen nakemykset-

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Kiusaamistilanteet

Mieti missa on sinun
rajasi -
Kerro toiselle, jos raja

on ylittynyt

Esita toive
kayttaytymisen
muuttamisesta -

Ota asia tarvittaessa -
uudelleen esille ja

pyyda
tyOsuojeluvaltuute-tulta
tukea -

Hairinta- ja epaasiallinen
kohtelu

Selvita, onko
organisaatiossasi
ohjeistusta
hairidtilanteissa
toimimiseen

Ota asia esille

Kerro tilanteesta
esimiehellesi ja
tyosuojeluvaltuutetullejos
tilanne jatkuu

Pyyda esimiesta
puuttumaan asiaan

AK02019



Hairintaan ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen

- TyoOnantajan on puututtava terveytta ja turvallisuutta vaarantaviin
seikkoihin
”Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista
kohtelua, tyOnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epaasiallisen kohtelun
poistamiseksi”
- Tyonantajan on
1. Selvitettava tapahtumien kulku
2. Noudatettava johdonmukaisia toimia ja ratkaisuja suhteessa
tyontekijoihinsa
3. Tarkkailtava toimenpiteiden riittavyytta
(HE 59/2002)

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Toimintamallit hairinnan ja epaasiallisen kohtelun kasittelyyn

- Hyvan toimintaohjeen sisalto
- Tyopaikalle sopimaton kayttaytyminen, kiusaaminen, hairinta
ja epaasiallinen kohtelu ja tyosyrjinta on maaritelty
- Ohjeesta ilmenee miten hairiotilanteissa tulee toimia
- Asiasta keskustelu asianosaisten kesken
- [Imoitus tyosuojeluvaltuutetulle ja omalle esimiehelle
. [Imoitus ylemmalle esimiehelle

Tilanteiden se
Tyoterveyshuo
Tyosuojeluhen

roolit

vittaminen seka ratkaisukeinot
lon tukimahdollisuudet

Kiloston ja luottamusmiesten seka HR:n

- Miten ja miksi tyoyhteison tilaa tarkkaillaan

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Saadosperusta

. TyOturvallisuuslaki

- 8§tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite

- 108§tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi

- 138tyon suunnittelu

- 148tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus

- 168tyOnantajan sijainen

- 198vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen ja niista
IImoittaminen

.« 258tyon kuormitustekijoiden valttaminen ja
vahentaminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



-27§vakivallan uhka

- 288§hairinta

- 298§ yksintyoskentely
- 308yotyo

- 31§tyon tauottaminen

- Tyoterveyshuoltolaki
- 10§sairauspoissaoloista ilmoittaminen
- 128§tyoterveyshuollon sisalto
- 158tyonantajan velvollisuus antaa tietoja

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Kuormittavuuden arvioiminen

1

TYOTURVALLISUUSKESKUS

/&
.;» -

Taloudelliset mittarit
Yksilon ja tyoyhteison mittarit
- kehityskeskustelut
- johtamisarvioinnit
- ilmapiiri- ja tyoviihtyvyyskyselyt
- tyokykyisyys esim. tyokykyindeksi
- tyoterveyshuollon vaikuttavuus
- vaihtuvuustilastot ja lahtokeskustelut
- Sairauspoissaolot
- kuormitusarvioinnit
. elakoityminen
Tyon ja toimintaympariston mittarit
- vaaratilanneilmoitukset
- tapaturmatilastot: maarat ja kustannukset
- riskienarviointi seka muut tyoympariston

arviointimenetelmat

AK02019



25 § Tyon kuormitustekijoiden valttaminen ja vahentaminen

Jos tyontekijan todetaan tyossaan kuormittuvan hanen terveyttaan
vaarantavalla tavalla, tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin kuormitustekijoiden selvittamiseksi seka
vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi.

Kyse terveytta vaarantavasta yksilon haitallisesta kuormittumisesta
Tieto kuormittumisesta voi tulla tydnantajalle tyontekijan ilmoittamana,
tyOterveyshuollolta tai tyosuojeluvaltuutetulta taikka tarkkailun kautta
Mikali kuormittumisen toteamisessa tarvitaan asiantuntijan apua,
tyOnantajan tulee ensisijaisesti kayttaa tyoterveyshuollon apua
Tyoterveyshuollon selvitys tyokuormituksesta perustellusta syysta
Kun kuormittuminen todettu, tydnantajan on selvitettava kuormittumisen
syyt
Tarvittaessa tyOnantajan on kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava
toimenpiteisiin todettujen terveytta vaarantavien kuormitustekijoiden
valttamiseksi tai vahentamiseksi

TYOTURVALLISUUSKESKUS



Mista liikkeelle - jatketaan eteenpain
Tyonantaja vaikuttaa tyohyvinvointiin
. Ta tayttaa omat lakisaateiset velvoitteet (=minimitaso)

. Tyohyvinvointia kehitetaan kokonaisvaltaisesti ja
strategisesti (suunnitelma, tavoitteet, toteutus, arviointi)
« Tyon sisaltoja kehitetaan
- Henkiloston terveytta ja tyokykya edistetaan
« mm. aktiivisen tuen, puheeksi ottamisen
toimintamalli
- Tyoymparistoa, tyoolosuhteita kehitetaan
- Osaamista "huolletaan” ja kehitetaan jatkuvasti
- Johtamista ja esimiestyota kehitetaan jatkuvasti
- lImapiiria, yhteisollista toimintakulttuuria kehitetaan

. Arviointi- ja seurantajarjestelmat ovat kunnossa ja niita,
niiden tietoja kaytetaan ohjaamaan em. toimintaa

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Psykososiaalisen tyokuormituksen arvioinnin vaiheet ja valineet

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS



Tyokykyyn ja tyossa
jatkamiseen liittyvia
tekijoita

Tyontekijaan itseensa liittyvat tekijat

Tyoolosuhteet ja mahdollisuus niiden
muokkaamiseen

Esimiestyon ja johtamisen kaytannot
Yhteiskunnalliset intressit tydossa jatkamiseen

N Tyoturvallisuus-
keskus

PAREMPI TYO



Tyontekijaan itseensa liittyvat tekijat

- Vahva tyomotivaatio

- YksilOlliset voimavaratekijat kuten myonteinen
suhtautuminen elamaan, ihmissuhdeverkostot,
hyva psyykkinen terveys ja terveelliset elintavat

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKo2019



Tyoolosuhteet ja mahdollisuus niiden
muokkaamiseen

- Tyon uudelleen organisointi

- TyOaikajarjestelyt

- Tyotehtavien raatalointi

- TyOpaikkarakennuksen esteettomyyden parantaminen
. Tyoympariston muutokset

- Tyon apuvalineet

- Tyoyhteison toimintatapojen tarkentaminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKo2019



Esimiestyon ja johtamisen kaytannot

- Voimakas sitoutuminen tyokyvyn edistamiseen ja
tyossa jatkamisen mahdollistamiseen

. Tyontekijoiden tunteminen, arvostava vuorovaikutus
seka vastuun ottaminen lahiesimiestyosta

- Oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu

- Sosiaalinen tuki, positiivinen palaute ja tyotehtaviin
liittyva positiivinen vuorovaikutus alaisten kanssa

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKo2019



Yhteiskunnalliset intressit tyossa jatkamiseen

- Tavoite tyourien pidentamisesta

- Tavoite osatyokykyisten tyossa
Jatkamisen tukemisesta

TYOTURVALLISUUSKESKUS  AKe2019



Vastuut ja roolit tyokyvyn hallinnassa

Omasta terveydesta

Johdon huolehtiminen

sitoutuminen

Puheeksi otto

Esimiestydn kehittaminen Oman tydn kehittaminen

Yhteistyon Hoitoon sitoutuminen
edistaminen
- N J ‘e e Muutoksen
Tydympariston vaarojen Tyonantaja Tyontekija hyviksyminen

tunnistaminen ja riskien
arviointi ja toimenpiteisiin
sitoutuminen

Osaamisen yllapito

Puheeksi otto Motivaatio

Tyoterveyshuolto

Yhteistyon edistaminen
Tyokyvyn tuen koordinointi erityisesti Tyoterveyshuollon
tyokyvyttomyyden pitkittyessa perustoiminnasta
) . Laaketieteellinen tutkimus ja hoito huolehtiminen
PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS Tyokyvyn muutosten havainnointi ja tydterveyshuoltoon kertyneen tieddf°r°
valittaminen vritvkselle



Sairauspoissaolojen paasyyt

- Kelan korvaamat sairauspaivat 2017

Sairauspaaryhma Sairauspaivat 2016 Sairauspaivat 2017 % 2017 (2016)

Tuki- ja 4 308 582 4 259 465 30,1 (31,3)
liikuntaelinsairaudet

Mielenterveyden hairiot 3652 028 4114 039 29,1 ( 26,5)
Vammat, myrkytykset jne. 1 836 861 1 841 946 13,0 (13,3)
Verenkiertoelinten 698 109 688 720 4,9 (5,1)
sairaudet

Hengityselinsairaudet 251 227 236 820 1,7 (1,7)
Kaikki yhteensa 13 767 330 14 136 048 Muutos: +3,3%

PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS Kelan sairausvakuutustilasto 2017 (pdf) AK02019



http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018091735890

Vuonna 2016 alkaneet sairauspdivdarahakaudet sairauspddryhmittdin

ja ikdryhmittdin

V  Mielenterveyden ja kdyttaytymisen
hairiot

IX Verenkiertoelinten sairaudet

X Hengityselinten sairaudet —]
Xl Ruoansulatuselinten sairaudet —

X Tuki- ja liikuntaelinten seka —

sidekudoksen sairaudet

XV Raskaus, synnytys ja lapsivuoteus

XIX Vammat, myrkytykset ja eraat muut
ulkoisten syiden seuraukset

Muut sairaudet

Kaikki 16—34 35—-44 45—-54 55—67
Ikdaryhma

Yo
100

80

60

40

20
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Suomen tyokyvyttomyyselakkeensaajat sairauden mukaan
(Kela ja tyoelakeyhtiot)

Sairauspaaryhma 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

Yhteensa 221 952 214 046 203 209
MBI C I L PRI 108 595 106 279 102 954
hairiot

Tgkl-Ja Iukuntaell_n- seka 48 133 44 848 40 968
sidekudoksen sairaudet

Hermoston sairaudet 19 148 18 677 17 804
Verenkiertoelinten sairaudet 11 652 11 025 10 114
Va.mmat, myrkytykset ja muut ulk. 10 158 9 798 9 107
syiden seur.

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS Lahde: Kelasto-raportit | Kela AK02019



http://www.kela.fi/tilastotietokanta-kelasto_sisallysluettelo

Sairauspoissaoloilla olleet yhteiskeston ja
kustannusten mukaan

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %

15-60

1-14 pa

Sairastaneista Kustannuksista

http://www.keva.fi/fi/tyossa_jatkaminen
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http://www.keva.fi/fi/tyossa_jatkaminen

Tyokyvyn tuki on yhteistyota

. tyOkyvyn tuki on jokaisen tyontekijan oikeus
- esimiehen rooli tyokyvyn tuessa on keskeinen

. tyOkyvyn johtamisesta paattaa organisaation johto
. pelisaannoista sovitaan tyopaikalla ja ne ovat kaikkien tiedossa
- kaikkien tyontekijoiden kanssa toimitaan samalla tavalla

. Tyoterveyshuolto toimii johdon/ esimiesten tukena tyokyvyn
johtamisessa
- tyopaikan toimintamallista paattaa tyopaikka, tyoterveyshuolto voi
antaa neuvoja toimintamallien rakentamisessa
- hankalissa tilanteissa esimiehet tarvitsevat neuvoja ja tukea
- tyoterveyshuollon rooli on olla asiantuntija ja sailyttaa
luottamuksellisuus molempiin suuntiin

TYOTURVALLISUUSKESKUS
AKo2019
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- Tyokyvyn tukiprosessi

TYOPAIKKA J [ TYOPAIKKA JATTH }

: erveyshuollon *TyOterveysneuvottelu

us Selvitys tyokuormituksesta

* Tyoterveyshuollon *Tyon mukauttamismahdollisuudet;
toimintasuunnitelma *Tydaika
* TyOpaikan *TyQjarjestelyt
toimintakaytannot *Tyokokeilu
tyokyvyn yllapitamisessa Sosiaalivakuutuksen ja kuntoutuksen
* Sairauspoissa-olojen mahdellisuudet -
seuranta Osasai vdraha
* Tyokyvyn varhaine eLaakinr , 2 matillinen,
tuki sosiaaline 5 &

-
60 pv 90 pv
Sairauspaivarahan haku

Lausunto tyohon
Kelan kuntoutustarvearvio paluunmahdollisuuksista

30 pv
Tybénantajan ilmoitus TTH:lle




Toimivat kaytannot psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallintaan

Tunnistaminen
ja arviointi

v Tyopaikkaselvitys kattaa myos
psykososiaaliset kuormitustekijat
v Johtopaéatokset tydolojen
terveydellisesta merkityksesta

-
e
[e)
>
I
c
]
He)
= o : .
v Tydpaikkaselvitys on ajan tasalla

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS

Toimenpiteiden
toteutus

v Tyoterveyshuollon toimenpide-
ehdotukset tyopaikkaselvityksessa
v'Kirjallinen toimintasuunnitelma
v'Tehty yhteistoiminnassa

v Terveystarkastukset

v/ Asiakirjat tyontekijoiden nahtavilla

Jatkuva seuranta

v'Toimintasuunnitelma tarkistetaan
vuosittain

v'limoitukset tyoterveyshuollolle
sairauspoissaoloista

v Tyoterveyshuollon lausunto jaljella
olevasta tyokyvysta ja tyossa
jatkamismahdollisuuksista



Varhainen tukeminen

. Tyohyvinvointi on seurausta tasapainoisesta, motivoivasta ja sujuvasta
tyon arjesta hyvin toimivassa tyoyhteisossa; siina henkilosto voi
suunnata energiansa perustehtaviensa hoitamiseen

- Tyon tekemiseen voi aika ajoin tulla hairioita, jotka haittaavat
tyotehtavista suoriutumista ja ovat uhkana tyohyvinvoinnille. Hyvaan
henkilostopolitiikkaan kuuluu, etta kaikki tyon tekemista haittaavat
ongelmatilanteet ratkaistaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

. Tilanteiden selkiyttamisen ja ratkaisujen loytamiseen esimiehet ja
yksikot saavat tukea HR toiminnolta, tyoterveyshuollosta seka
tyosuojeluorganisaatiolta

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Nama asiat kuntoon tyopaikalla

. Aavista ajoissa - valita varhain
- poissaolojen seurannasta tyokyvyn johtamiseen

 Puuttuminen on valittamista

- Esimiehen tulee tietaa ja valittaa entista enemman siita mita
tyOyhteisossa ja yksilotasolla tapahtuu ja reagoida tarvittaessa

- TyoyhteisoO ei jata ketaan yksin

. Jokainen tyontekija tietaa, tuntee ja noudattaa:
- Tyoyhteison pelisaannot

- Esimiehen ja tyontekijan roolit

- Tyoyhteison perustehtava ja tehtavankuvat

TYOTURVALLISUUSKESKUS
AKo2019



Seitseman periaatetta sairauspoissaolojen vahentamiseen

1. TyOpaikka sitoutuu vahvasti tyoturvallisuuteen ja —terveyteen ja
sen huomaa tyopaikan eri osapuolten toiminnasta.

2.Tydnantaja tarjoaa mahdollisuuksia muokattuun tyohon
(tilapaisiin tyojarjestelyihin) niin, etta tyontekija voi palata
turvallisesti sairauslomalta jaljella olevalle tyokyvylle sopiviin
tyotehtaviin.

3.Kun suunnitellaan tyohon paluuta, varmistetaan tuki tyohon
palaavalle tyontekijalle ilman merkittavaa haittaa tyokavereille
tal esimiehelle

Seven principles for successful return to work,
Institute for Work & Health, 2014

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Seitseman periaatetta sairauspoissaolojen vahentamiseen

4.TyoOnantajan edustaja on varhaisessa vaiheessa ja kannustavalla
tavalla yhteydessa sairauslomalla olevaan tyontekijaan.

5.Jollekin taholle on annettu vastuu tyohon paluun
koordinoimisesta.

6. Tarvittaessa tyOnantajan edustaja ja tyoterveyshuolto
neuvottelevat tyontekijan luvalla tyopaikalla tarvittavista
muutoksista.

/. Esimiehet koulutetaan ehkaisemaan tyokyvyttomyytta ja
otetaan mukaan suunnittelemaan tyohon paluuta.

Seven principles for successful return to work,
Institute for Work & Health, 2014

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Sairauslomalta tyohon paluuta tukevien toimenpiteiden vaikuttavuus

Vahva naytto vaikuttavuudesta ja kohtuullinen naytto
kustannushyodysta

. Yhteydenpito terveydenhuollon ja tyopaikan valilla
- Mahdollisuus muokattuun tyohon

Kohtuullinen naytto vaikuttavuudesta ja kustannushyodysta
- Tyohon paluuta koordinoivan henkilon olemassaolo

. Varhainen yhteydenpito tyopaikalta tyontekijaan

- Ergonominen tyopaikkakaynti Franche et al, J Occup Rehab 2005

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Yhteenvetona

. Sairaus (etenkaan liikuntaelinvaiva tai mielenterveysongelma) ei
ole ehdoton este tyossa jatkamiselle

- Sairauslomatarpeeseen vaikuttaa oleellisesti tyontekijan
mahdollisuudet (ei kyky) jatkaa toissa

- Esimiehen ja tyoyhteison suhtautumisella oleellinen merkitys
tyontekijan haluun ja mahdollisuuteen jatkaa toissa

- Sopiva tyo kuntouttaa ja nopeuttaa entisiin toihin palaamista

- Tyokyvyn palauttamisessa terveyden edistamisen lisaksi
mietittava ammatillisen kehittymisen mahdollisuutta

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Ammatillisen kuntoutuksen tarve selvitettava

- Kun terveydelliset ongelmat uhkaavat tyossa jatkamista tai sinne
paluuta, esim.

- Ty0ssa selviytymisen ongelmat/toistuvat sairauspoissaolot

. Pitkittynyt sairausloma (tyontekija jo pelkalla
sairauspaivarahalla)

- Kuntoutustuki ilman selvaa suunnitelmaa tyohon paluusta

. Ty0- tai liikennetapaturman jalkeinen pitkittynyt
tyokyvyttomyys

. [rtisanomistilanne

- Ammatillisen kuntoutuksen keinot epaselvia tai suunnitelma
vaatii taydentamista

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Tyoelakelaitoksen ammatillinen kuntoutus

TyOelakekuntoutuksen tavoitteena on edesauttaa osatyokykyisen tyontekijan tyodssa jatkamista

Kenelle? Korvataan
¢ alle 63-vuotias * tydkokeiluja
o tyokyvyttomyyselakkeen uhka * koulutusta
e ansioita edeltavalta 5 vuodelta « elinkeinotukea
n.34 500,00 €  kuntoutussuunnitelman
e ammatillinen kuntoutus laadintaan tarvittavia palveluja

tarkoituksenmukaista
e taustalla ei ole tyétapaturmaa,
liikennevahinkoa tai ammattitautia

Mista haetaan?? Lisatietoja ja hakulomakkeet

e kunnan, valtion ja evankelis- www.keva.fi
luterilaisen kirkon tydntekijat
hakevat Kevasta

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



Toimenpiteiden toteutus;
tyomaara / tyotahti

Estetagn - Vahentaa Paremmat
kugrm_ltustekuan kuormitustekijan mahdollisuudet jatkaa
halltalllsen haitallista vaikutusta tyossa terveena
vaikutuksen

syntyminen

3. Kielteisiin

1. o
o seuraamuksiin
(“Tyomaara /ydtanti ) ( Ennaltaehkaisevat /"« Koulutus - ) kohdistuvat
* Joustavat tyoajat
* Tehtavien uudelleen e Tauottaminen * Varhainen tuki
organisointi / mitoitus « Tydyhteison tuki * Tydhoén paluun mallit
*TyOnjaon tarklstamlnen *TTH:n tuki
*TyOprosessien * Tydn mukautus
selkeyttaminen e Kuntoutus
* Tehtavien priorisointi ;
Riskilshde O P ) 2. Vaikutusta \_ )

vahentavat

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS



Tyon voimavarat
(Hakanen 2015)

. auttavat kohtaamaan ja vahentamaan tyon vaatimuksia

. edesauttavat tyon tavoitteiden saavuttamista
- motivoivat ulkoisesti ja sisaisesti

. virittavat henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehittymista
tyossa

.« antavat voimia, yllapitavat ja lisaavat tyon imua
 nithin on mahdollista aina panostaa
. voivat vaihdella eri aikoina ja erilaisissa toissa

- kumpuavat tehtavasta, tyon jarjestelyista, vuorovaikutuksesta
ja tyoorganisaatiosta

TYOTURVALLISUUSKESKUS Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 AK02019



Tyon voimavarat

1. Tydtehtavasta mahdollistuvat voimavarat

2. TyOn jarjestelyista mahdollistuvat voimavarat

3. Tyon sosiaalisista tekijoista mahdollistuvat
voimavarat

4. Tyodorganisaatiosta mahdollistuvat voimavarat

TYOTURVALLISUUSKESKUS Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 AK02019



Tyotehtavan voimavaroja
(Hakanen 2015)

Tehtavatason voimavarat ovat tyon imun ja
mielekkyyden avainlahteita monessa tyossa:

. tyotehtavien monipuolisuus ja kehittavyys (taitojen, kokemusten ja
mahdollisuuksien monipuolinen hyodyntaminen)

. itsenaisyys
. valiton palaute tyosuorituksesta (tyépaivan aikaansaannosten tunnistaminen)
- tehtavan merkityksellisyys (oman tydn laajemman merkityksen ndkeminen)

. asiakastyon palkitsevuus

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019

Juhani Tarkkonen Innosafe 2015



Tyon jarjestelyja koskevat tyon voimavarat
(Hakanen 2015)

Tyon jarjestelyja koskevat voimavarat mahdollistavat

sen, etta tyosta voi suoriutua parhaalla mahdollisella
tavalla:

. tyoroolien ja -tehtavien selkeys (mahdollisuus luovuuteen ja tydn
muokkaamiseen itselle innostavammaksi)

.« osallistuminen tyota koskevaan paatoksentekoon

- joustavuus tyOajoissa

TYOTURVALLISUUSKESKUS Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 AK02019



Tyon sosiaaliset voimavarat...
(Hakanen 2015)

... ovat asioita, joilla tyon imua on mahdollista
rakentaa ja vahvistaa paivittain tyoyhteisossa:

« tyOyhteison ja esimiehen tuki

- oikeudenmukaisuus

- luottamus

. palaute ja arvostus

- arkinen huomaavaisuus ja ystavallisyys
« tyOn imun tarttuvuus

- lahityOyhteison voimavarat

TYOTURVALLISUUSKESKUS Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 AK02019



Organisatoriset tyon voimavarat...
(Hakanen 2015)

ovat johtamisen ja henkilostohallinnon mahdollisuuksia yllapitaa ja
vahvistaa tyon imua:

-« havaittu organisaation tuki

- psykologinen sopimus

« myonteinen ilmapiiri

« rekrytointi- ja perehdyttamiskaytannot

- kehitys- ja tilannekeskustelut (tyohyvinvointikeskustelut)
- palkka, palkitseminen ja uranakymat

- perhemyonteinen tyokulttuuri

« tyon varmuus ja psykologinen turvallisuus

- yhteistyO organisaation eri toimijoiden valilla

- teknologia

TYOTURVALLISUUSKESKUS Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 AK02019



Tyon imu...
(Hakanen 2015)

kuvaa myonteista, suhteellisen pysyvaa tunne- ja motivaatiotayttymyksen
tilaa

- Tarmokkuus: on energisyytta, halua panostaa tyohon, sinnikkyytta ja
ponnistelun halua myos vastoinkaymisissa

« Omistautuminen: kokemus tyon merkityksellisyydesta ja
haasteellisuudesta, innokkuutta, tyon inspiroivuutta ja ylpeytta omasta

tyOsta

- Uppoutuminen: syva keskittyneisyyden tila ja paneutuneisuus tyohon
seka naista koettu nautinto ja ajan kuluminen kuin huomaamatta

TYOTURVALLISUUSKESKUS Juhani Tarkkonen Innosafe 2015 AK02019



Mista liikkeelle -> jatketaan eteenpain

Tydntekijan tydhyvinvointiin vaikuttaa
- Oma perustehtava on selvilla

- Osaamista vastaavat tyotehtavat

. Tyotehtavia vastaava osaaminen

- Mahdollisuus oppia ja kehittya

. Jaksamista tukevat joustot

- Aloitteellisuus, aktiivisuus
- TyOmotivaatio, arvot, asenteet
. Osallistuu tyokykya yllapitavaan toimintaan

- Huolehtii osaltaan tyohyvinvoinnistaan

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



MOTIVAATIO

- Autonomiaa tukeva johtaminen

« Rekrytointi

- Tavoitteet sellaisiksi, etta tyontekija kokee ne omikseen (vapaus
paattaa tapainnostavuus)

- Oikea tyo oikealle tekijalle

- Tyontekijan nakokulman ymmartaminen ja vaihtoehtojen
tarjoaminen

- Vallitsevien toimintatapojen perusteleminen

« Kontrolloivan puheen ja palkkioiden minimointi; mitapa jos
tyontekija maarittaisi mista ja millaisen bonuksen han saa

TYOTURVALLISUUSKESKUS AK02019



MOTIVOINTI

« Tyon "tuunaaminen”

- Tyonkuvan muokkaaminen tyontekijan nakemyksen
perusteella

- ESimies-/organisaatiojohtoisesta tyontekijalahtoiseen
aloitteellisuuteen

- Tehtavien muokkaaminen (roolitus)

. Tyon sosiaalisen ulottuvuuden muokkaaminen -
henkilokemioiden huomioiminen

- Tyontekijan oman tarkastelutavan muokkaaminen.
Miksi tyoni on merkityksellista?
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MOTIVAATIO

- Kyvykkyyden jonhtaminen

. Tyotehtavat suunniteltu niin, etta hallinnan tunnetta on
useammin kuin haasteita

- Kokemus siita, etta saa asioita vietya eteenpain ja
tuloksia aikaan

. Jatkuva uuden oppiminen ja kehittyminen. Taitoja
opeteltaessa tuen ja mentoroinnin tekemiseen
tarjoaminen

- Pitkissa prosesseissa valitavoitteet

- Palautteen antaminen rakentavana - ei arvioivana
Ihmiseen

- Kehut yrittamisen seka yksittaisten saavutuksien
pohjalta - el vertailua muihin
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MOTIVAATIO

- Yhteisollisyyden johtaminen
- Ryhmahenki: ihmiset ovat lamminta ja toisistaan
valittavaa yhteisoa
. Johto valittaa ja arvostaa aidosti
- Luotettava ja reilu toiminta: lupaukset pidetaan
- Tyontekijan arvostaminen
- Huolehtiminen ja ymmarrys vaikeuksien kohdalla
- "Esimieheni pitaa minusta-
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Miten voimme vaikuttaa

Tyontekijat yndessa esimiestensa kanssa tekevat konkreettisiksi turvallisen tyon
toimintatavat ja pelisaannot;

- Noudatetaan tinkimattomasti lakien, asetusten, sopimusten, lupaehtojen ym.
velvoitteet

- Luodaan tyosuojelua tukeva ja kehittamishaluinen ilmapiiri
- turvallisuushavainnot, vaaratilanne-/lahelta piti -ilmoitukset
(esim. vuodessa x kpl/ 10 henkiloa kohden)

- Luodaan ihmisille edellytykset hyviin ja turvallisiin tyosuorituksiin
- olosuhteet, tyotilat, tyovalineet, suojaimet

« Kannustetaan parempiin suorituksiin
. jatkuva parantaminen
« palkitseminen

« Asetetaan tavoitteet -> toimitaan niiden suuntaan

- Nolla tapaturmaa, vakivaltaa, epaasiallista kayttaytymista ei hyvaksyta, lahelta piti-
ja turvallisuushavainto -ilmoituksia n kpl/hlo/vuosi
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Toimenpiteiden toteutus;
vakivalta

Pienempi vékivallan

e Paremmat
riski

mahdollisuudet jatkaa
tyossa terveena

Vahentaa altistumista
jos riski aktivoituu

3. Kielteisiin

Riskilahde

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS

vahentavat

1. .
o seuraamuksiin
"« Altistuminen R ( SUEIEEEEREE (L Koulutusta A kohdistuvat
vakivallalle tai sen . o * Halytyslaitteet :
uhalle * Tydympariston ja « Takapoistumistie * Ensiapu
tyOn suunnittelu e Jalkipuinti
* Kalustejarjestelyt e Tyohdn paluun
e Kulunvalvonta tukeminen
\-Turvamlehet ) 5 Vaikutusta ( Kuntoutus )




Tyovakivallan sietorajana
NOLLA!

. Jokaisella on oikeus tyo- ja asiointirauhaan tyossaan ja
tyopaikallaan

- Puuttumiskynnys matalaksi

- Hairikoinnista ei palkita

- Johdonmukainen ja jamakka yhteinen linja

- Yhteisesti sovitut pelisaannot ja toimintaohjeet

- Tapahtumien, lahelta piti -tilanteiden, uhkatilanteiden
kirjallinen raportointi tyopaikalla
- Kaveria ei jateta - yksin
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Oikeudet ja velvollisuudet

« lImoittamis- ja todistamisvelvollisuus rikoksista

- Voima- ja pakkokeinot: hatavarjelu, kiinniotto-oikeus, pakkotila, itseapu
- Tavaroiden tarkastus ja sailoonotto

- Tiloista poistaminen, portti- ja lahestymiskielto

- Oikeus suojata omat tietonsa

« Rikosilmoitusprosessi

- Vahingonkorvaukset ja palkkaetuudet

- 1.1.2011 alkaen Rikoslain uudistus: Henkiloon hanen tybtehtavansa
vuoksi kohdistettu lieva pahoinpitely on yleisen syytteen alainen rikos (aik.
asianomistajarikos)

- ta tekee rikosilmoituksen - poliisi tekee esitutkinnan
vaikka uhri ei vaatisi rangaistusta
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Tyopaikkavakivallan ehkaisy

. Vakivaltariskien arviointi

. Kirjalliset tyopaikkakohtaiset toiminta- ja menettelyohjeet
. Turvallisuusperehdytys ja —koulutus

. Turvalliset tyotavat

. Turvallinen tyOymparisto - tilajarjestelyt seka tekniset ja
rakenteelliset ratkaisut (www.intermin.fi: palvelutyopisteiden
turvallisuussuunnitteluopas, 47/2007)

. Turvavalineiden kaytto
. Vartiointi
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