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Maakunnalliset
taydennyskoulutukset
syksylla 2016



Syksyn koulutukset kalenteriin:

Ti 6.9. Hankepaiva
Ke 21.9. Pedagogiset taidot

Pe 30.9. Kirjamessujen seminaari kirjastoalan
ammattietiikasta

Ke 19.10. Asiakaspalvelun haasteet ja
haastavat asiakkaat, turvassa kirjastossa

Ti 25.10. Kirjaston hyvinvointivaikutukset

Ti 15.11. Kokoelmatyoé ja kokoelmanhallinnan
tyokalut

Ti 13.12. Kirjastolain jalkauttaminen
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Hankepaiva 6.9.

* AVI ja MKK suunnittelevat yhteistyossa

* Hankehakemuksen hakuprosessin lapikaynti
« Valtionavustusten ehdot

« Hankkeen suunnittelu

« Kustannusarvion laatiminen

* Oma rahoitus

» Kayttotarkoituksen muutokset

* Raportointi ja tilitys
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21.9. Pedagogiset taidot

» Tarvitaan pedagogista koulutusta seka asiakkaiden opastajille
ettd henkilokuntaa kouluttaville

» Asiakaspalvelussa tarvittavat pedagogiset taidot
— Eri asiakasrynmat ja erityisryhmat
— Miten teen hyvan tiedonhakuhaastattelun?
» Henkilokunnan kouluttaminen ja perehdyttaminen
— Esiintyminen yleison edessa, jannityksen hallinta
— Miten koulutan asiantuntijoita asiantuntijana?

« Eri tavoin jaoteltu ohjelma aamul/iltapaiva, mahdollisuus
osallistua vain jompaankumpaan

* Yhteistydssa Turun Kesayliopiston kanssa toteutettava




19.10. Asiakaspalvelun haasteet ja
haastavat asiakkaat, turvassa kirjastossa

 Haastavan asiakkaan kohtaaminen

— Asiakas voi olla haastava monella tavalla, esim.
paihtynyt, vihainen, teini-ikainen, "ainainen valittaja”,
ylipalvelua vaativa, erityisryhméaan kuuluva

* Miten valtan vakivaltatilanteen?

* Yksin t0issa, miten turvaan itseni?

 Adriryhméat & terrorismi

 Yhteisty6ssa Turun kesayliopiston kanssa toteutettava
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25.10. Kirjaston hyvinvointivaikutukset

« AVI ja MKK toteuttavat yhdessa

* Kirjastopalvelujen hyvinvointivaikutukset
asiakkaille/kuntalaisille — miten kirjasto parantaa
kuntalaisten fyysista ja henkista hyvaa oloa (esimerkkeja
eri kKirjastoista)

» Henkilokunta: kun henkilokunta voi hyvin, myos kayttajat
hyotyvat: Yhteisollisyys, ergonomia, valmennus,
mentorointi

» Miten tehda nakyvaksi kunnan paattajille kirjastotyon
vaikutuksia?
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15.11. Kokoelmakoulutus

» Jatketaan 14.1.2016 olleen koulutuksen teemoista

« Jyvaskylan kokemukset cHQ-
kokoelmanhallintatyOkalusta

 Lisaa asiaa kellutuksesta

» Kayttajat ja kokoelmat —projektissa opittua
* Melindan kayttodnotto

 Yhteisty6ssa Turun Kesayliopiston kanssa
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13.12. Kirjastolain jalkauttaminen

* Yhteistyossa OKM ja AVI
 Uusi kirjastolaki tulee todennékdisesti voimaan 1.1.2017




Katsomme tulevaisuuteen:;
In the year 2017

« Tammikuussa 2017 koulutus koodaamisesta, peleista ja
pelaamisesta

» Tulossa mahdollisesti myds koulutus kirjastotyon
muutoksesta, sote-uudistuksen vaikutuksista ja kuntien
tehtavien muutoksesta

« Koulutustoiveita voi lahettaa extranetista [6ytyvan
lomakkeen kautta, toiveet kasitellaan koulutustyéryhman
seuraavassa kokouksessa 11.10.
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Kiitos!




