Raision YKN:n kokouskuulumiset Jyvaskylasta

KAUPUNKI 16. - 17.4.2015




- Raision

-KIrjasto KalKille (Kymenlaakso

 Amk-opiskelijoiden tekema selvitys e-
aineistojen nakyvyydesta

* Nelja asiakasryhmaa; matkailijat, seniorit,
vieraskieliset tyoikaiset aikuiset, opiskelijat

o Erityyppiset palvelut/pisteet eri ryhmille:
matkailijoille palvelut kirjaston ulkopuolella,
palveluiksi sisaltoihin liittyvat asiat (karttahaut,

kuvahaut, asiakkaan sijainnin tunnistamisen
mukaan)




- Raision

E-kirjasto kaikille (Kymenlaakso) 2.
Ehdotuksia mm.:

o Opiskelijoille el paikkasidonnaisia
palveluita, vaan tiedotusta jne.

 Maahanmuuttaja-aikuisille kuvallinen
kayttoliittyma. Ohjeet yksiselitteisessa,
selkeassa muodossa, el pitkia teksteja.

e Mainostuksen lisdaminen (kirjan-merkit,
lainauskuitit, mainostaulut).

e E-aineistojen tunnettuus surkea!




- Raision

tapa palvella

* |Ison Omenan kirjasto ahdas, metro
2016 - kauppakeskuksen laajennus
2015, uusi palvelukonsepti

o Palvelut: kirjasto, nuoriso-palvelut,
neuvola, terveysasema, Yhteispalvelu,
taidelainaamo, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, KELA, HUSLab,
HUSKuvantaminen



- Raision

Matinkylan palvelutori — uusi tapa palvella 2.

o Painopisteena terveys ja hyvinvointi

 Tiivis yhteisty0 kumppanien kanssa,
yhteinen asiakas

 Kirjastopalveluissa avainsanoina
nuoriso, meneva kokoelma, tekniikka,

Stage & Paja), WAU-kokemus

« Pajatoiminnalle Espoon
iInnovaatiopalkinto (alyompelukoneet,
3D, koodaus, "askartelu”)
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- Raision

Tiedolla jontaminen —tilastot

johtamisen tyovalineena
 Kirjastoista paljon tilastodataa, el
yhteista "kojelautaa”

* Yritys kokonaisesitykseen 2015 (Jaani
Lahtisen tutkimus, Hankerekisterin
visualisointi, OKM:n kirjastotilastojen

visuaalinen esitys)
e http://visualisointi.Kirjastot.fi/tilastot/



http://visualisointi.kirjastot.fi/tilastot/

- Raision

Tiedolla johtaminen —tilastot
johtamisen tyovalineena 2.

o Palveluympariston raportointipalvelu

« Anonymisoidun lainausdatan avulla
tietoa palveluiden alueellisesta
vaikuttavuudesta

* Axiell tekee raportointipohjat Auroraan
ja Origoon

o Data useammasta kirjastojarjestelmasta
- 1. versio tuotantokayttoon

http://www.Kirjastokaista.fi/jaani-lahtinen-palveluympariston-raportointipalvelun-



http://www.kirjastokaista.fi/jaani-lahtinen-palveluympariston-raportointipalvelun-tuottama-data-apuna-kokoelmien-evaluoinnissa/
http://www.kirjastokaista.fi/jaani-lahtinen-palveluympariston-raportointipalvelun-tuottama-data-apuna-kokoelmien-evaluoinnissa/

- Raision

Jyvaskylan kelluva Kokoelma

 Maalaiskunnassa kellutettu jo 90-I.,
kaupungissa yhteinen varausjono, omat
kokoelmat

e Kuntaliitos = osittainen kellutus 2009

* Yhteiskokoelman osastot Ao, musa,
nuoret, lapset (kaytossa vain AV-
aineistossa)

¢ 22% maararahoista (sis. E-aineistot)



- Raision

Jyvaskylan kellutus 2.

e Yhteiskokoelman valinta keskitetty, jaetaan
lahtopisteisiin

* Yhteiskokoelmaan hankitaan suoraan:

- AV-aineisto: elokuvat (DVD:t, blu-rayt),

kielikurssit, pelit, cd-romit, aikuisten aanikirjat

- Alkuisten kirjallisuus: varausjonojen
purkukirjat, vieraskielinen kaunokirjallisuus

e Saannolliset kellutusajot: ensin toimipisteiden
omiin kokoelmiin, 2-3 vuoden paasta
yhteiskokoelmaan




- Raision

Jyvaskylan kellutus

* Positliviset kokemukset;
e Toimil, nappara, vahentaa
paluukuljetuksia

o Saastaa hankintamaararahoja
(henkilokunta saa manipuloida
saantojen mukaan)

* Pienempiin yksikoihin laajempl aineisto
* Asiakas nakee vain havainto-osaston



- Raision

Jyvaskylan kellutus 4.
 Negatiiviset kokemukset;

e Poisto-ongelmat - Aineiston
keraantyminen, turhaa hyllytysta, el
ohjelmaa, joka kaantaisi kirjan pois.
(mm. Helsinki tutkii ohjelmaa, joka
laskee hyllyt sentteina ja tarkistaa,
mahtuuko kirja, Axiell myos kiinnostunut
kehittamaan)

e Tilastointl



- Raision

opastus (Tuula Haavisto)

o Google syonyt perinteisen tietopalvelun.
Taman paivan tietopalvelua sahkoisen
asioinnin, e-lukemisen, mediataitojen
opastus—-> Tietosuojaproblematiikka

* Tietosuojaherkkia opastusalueita ovat
pankkipalvelut , Kanta — terveystieto-
palvelut, veroasiat, ty0voimaviran-
omaispalvelut, sote, Kela



- Raision

Kirjastot ja verkkopalvelujen opastus?2.

* H:gissa soten aloitteesta yhteistyota
sote-palvelujen ja kirjaston kesken
sahkoisen asioinnin opastamiseksi

o Sote tarjoaa kirjastolaisille koulutusta

* Perussaanto,; ala paina asiakkaan
puolesta nappia!



- Raision

”...Kirjaston tehtavana on opastaa asiakasta
tietokoneen ja internetin kaytdossa. Henkilokunta
Vol auttaa asiakasta avaamaan verkkopankki-
yhteyden. Toisin sanoen kertoa, miten se
tehdaan.

Kirjaston henkilokunnan el pida asioida
verkkopankissa tal verkossa asiakkaan
puolesta. Kirjaston henkilokunta ei mielestani
saa edes nahda asiakkaan tileja ym.
verkkopankissa. Tassa menee mielestani
selkea raja.”



- Raision

AIrjaston nenkilokunta auttaas.
e Tiedonhaussa

 Kirjaston asiakastietokoneilla (ASKO)
asioinnissa ja sisaltdjen kaytossa

e Tulostamisessa, kopioimisessa ja
skannaamisessa

* E-kirjastoon tutustumisessa

 Kirjaston henkilokunta el tee asiakkaan
puolesta hakemuksia, ostoja, tilisiirtoja
tal muita transaktioita.



- Raision

Kirjasto el ota vastuuta:

« Henkilokohtaisten lomakkeiden taytosta,
rahaliikenteesta tal kayttajatilien
salasanoista

e Aslakkaan laitteiden teknisista vioista

* Verkko- ja tietoliikennevioista
alheutuvista haitoista ja ongelmista

Sahkoinen asiointi on kansalaistaito.
Tietosuojan ja sen rakentamisen
ymmartaminen on osa kansalaistaitoa.



- Raision

naria tarinoin —suullisen
perimatiedon keraaminen
« Rahoitus Eu:sta, kesto 2 vuotta.

e Tavoitteena aanitearkisto, johon on
keratty suullista kertomaperinnetta
Lapista, Inarin historiasta ja elamasta.

e Julkistettaneen kesalla

o Synnyttanyt todellisen kansanliikkeen,
materiaalia on todella runsaasti.



- Raision

lnaria tarinoin 2.

» Palkallisuus on erittain vahva kirjaston
liikuttaja—> Kirjaston kannattaa panostaa
paikallisuuteen ja paikallisen aineiston
keraamiseen.

 Digi.kirjastot.fi —alustalle on mahdollista
ja suotavaa kerata paikallisaineistoja.
Lisatietoja Turusta Aija Laineelta.



- Raision

Suomen itsenaisyys 2017

 Ylella ja Kirjastokaistalla kirja-aiheista
ohjelmaa tekellla-> listat etukateen
kirjastoihin = nayttelyt, paikalliset
kytkyt, e-kirjoiksi?

 Onko mahdollista digitoida paikallista

aineistoa 2017? Kirjastojen lahja
kansakunnalle?

e Ylen Elava arkisto linkitettavissa



- Raision

Seniorisurf 6.10.

o Seniorit surffaa — digiluotsi auttaa —
hanke

* Yhteistyotahoja pankit, opistot, media,
elakelaisjarjestot

e http://www.vtkl.fi/fin/kampanjat/seniorsur
flopastusmateriaaleja_surffailijoille/



http://www.vtkl.fi/fin/kampanjat/seniorsurf/opastusmateriaaleja_surffailijoille/
http://www.vtkl.fi/fin/kampanjat/seniorsurf/opastusmateriaaleja_surffailijoille/

KAUPUNKI

Turvallisuusviuhka (HKki)

11111111111

* Viuhkassa asiakas- PR V.
palvelun riskitilanteita
seka ratkaisuja/toimin-

.........
il
......

tamalleja tilanteisiin. O S
« Mm. neuvoja aggres-

siivisen asiakkaan X

kohtaamiseen.

o Keskuskirjasto painat-
taa viuhkan valtakun-
nalliseen kayttoon.
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