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PERUSTEHTAVA

Turun kaupunginkirjasto on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistdja seka kansalaisyhteiskunnan vahvistaja.

KIRJASTON VISIO 2017-2025

Asiakaskokemus ja palvelukulttuurin kehittdminen ovat viime vuosina nousseet keskeiseksi teemaksi organisaatioissa. Palvelukulttuuriin sisaltyy keskeisesti
asiakasorientoituneisuuden arvo, ja sen tarkoituksena on luoda uskollisia asiakassuhteita seka samalla kehittaa organisaation ydinkyvykkyyksia ja patevyyksia.

Kirjaston on tarjottava kansalaisille mielenkiintoisia asiointiymparist6ja ja kayttokelpoisia tyovalineita, joilla kansalaiset itse ja omatoimisesti pystyvat louhimaan,
arvioimaan ja jalostamaan tarvitsemaansa tietoa. Kirjaston uusi rooli on toimia mahdollistajana, aktivoijana ja tiedon jasentajana.

Uudistuneen palvelukulttuurin my6ta kirjasto keskittyy edistdimaan aktiivisten ja valistuneiden yhteis6jen muodostumista, joissa yksilot jakavat keskenaan tietoa,

ideoita ja kokemuksia. Vuonna 2025 vahva, yhteisollisyytta edistava kirjasto vahvistaa olemassaolollaan ja toiminnallaan demokraattisen kansalaisyhteiskunnan
selkarankaa.

“Ruista ranteeseen”

VISIO 2025 « Vahva kirjasto, vahva yhteisd
Sisallot Verkostoituminen
Tilat ja Palvelukulttuurin Osaaminen
PAINOPISTE vuorovaikutus uudistaminen ja asenne
Teknologia Toimintatavat

“Jussille kuokka”
PERUSTEHTAVA * Maaperdna tieto, taide ja tarinat
+ Kuokkana tahto ja taito
* Satona osaamista, eldmyksid ja kulttuuria
» Jussi taysivaltaisena kansalaisena
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Turun kaupungin kirjastopalvelut on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistdja seka kansalaisyhteiskunnan vahvistaja. Kirjasto opastaa kansalaisia tietoyhteiskunnan
perustaitoihin ja lisda heidan itsepalvelumahdollisuuksiaan tarjoamalla digitaalisia ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja. Kirjastopalvelujen strategiset painopisteet

vuodelle 2018 ovat:

= edistaa kansalaisten tietoyhteiskuntataitoja (Kapan kdyttdonoton edellyttdamat toimenpiteet)

Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

= kehittaa tilojen ja palvelujen esteettdmyyttd ja saavutettavuutta (Koha; uuden palvelukonseptin kirjastoauto; kellutus)
= |isda sosiaalista yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia (strategia maakunnallisten palveluosaamisen kehittamiseksi)
= Juoda uusia toimintamalleja erityisryhmien tarpeiden hoitamiseen (yhteistyo hvyinvointitoimialan kanssa)

= tarjota asukkaille alueelle soveltuvia tiloja omatoimiseen kayttoon sekd kannustaa heitd oma-aloitteesuuteen (monitoimitalojen yhteistoiminnan kehittaminen)

Kirjastopalvelujen painopisteiden kytkeytyminen vapaaikatoimiatan stegisiin tavoitteisiin

Toimiakan yhieisel Lavoitieel [a hankkes!
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Strateginen
hanke

Vapa:
Aktiivisuuden
edistaminen alue-
ja
kohderyhmatydlla

VaPa:
Digitaalisten
medioiden
hyédyntaminen

VaPa:
Digitaalisten
medioiden
hyddyntaminen

Yhteensa €
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Projekti

Uuden
alvelukonseptin

kirjastoauton
hankinta

Kapan

kaytt66noton
edellyttamat
toimenpiteet

Koha -

kirjastojarjestelman
uudistaminen

Vaihe

P4 Projektin  Hallintorajojen yli ulottuvalla yhteistyolla
pyritadan kohdentamaan resurssit

toteutus

Hyotytavoitteet

(Toteutusvaihe) tarkemmin.

P3 Projektin  Kansalaisten verkkopalvelujen tuntemus
ja kayttotaidot kohenevat. Kirjasto on
tarkentaminen ollut edellakavija verkkopalvelujen
(Toteutusvaihe) tuottamisesta, mutta palvelut eivat ole
tavoittaneet kaikkia ryhmia, silla kaikilla
ei viela ole verkkoasioinnin edellyttamia
taitoja. Kun sahkoisten palvelujen

suunnittelun

P3 Projektin  Jarjestelman yllapitokustannukset

suunnittelun
tarkentaminen

(Toteutusvaihe) Vaski-yhteistydn laajeneminen on
todennakdisempaa kuin nykyisella

Matalalattiainen kirjastoauto tuo
|ahikirjastopalvelun

liikuntarajoitteisillekin. Uuden, sahkolla
kulkevan kirjastoauton kayttokulut ovat

nykyista pienemmat.

Kirjastoautojen toiminnan mittareina

ovat kavijat ja lainat.

kaytto tulee olennaiseksi osaksi

jokaisen kansalaisen elamaa, voi
kirjastokin entista voimallisemmin
kehittaa digitaalisia palveluja siten, etta
ne ovat aidosti kaikkien kaytettavissa

pienenevat.

kirjastojarjestelmalla.

Jarjestelman kehittdminen on

kirjastojen omissa késissa eika ole

Projektit

Projektin tavoite ja tuotokset| Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos | Lisatietoja

Esteettdoman, muunneltavan ja
energiataloudellisen uuden
kirjastoauton hankkiminen.
Uusi kirjastoauto mahdollistaa
laaja-alaisen vapaa-
aikatoimialan yhteistyon.
(esim. yhteiset tapahtumat,
osaamisen jakaminen jne).
Auto on esteeton,
matalalattiainen ja sahkolla
kayva.

Projektin tavoitteena on, etta
kirjasto voi omalla osaltaan
auttaa kansalaisia ottamaan
haltuun uudet séhkdiset
palvelut mm. jarjestamalla
verkkopalveluopastuksia.

Projektin tavoitteena on ottaa
kayttoon avoimen Idhdekoodin
Koha-kirjastojarjestelma.

21.11.2016 31.12.2018 2.3.3 Aktiivista
elamantapaa
edistavat palvelut
kohdennetaan
hyddyntamalla
paremmin
asiakas-ja
asukastietoa

Kulttuurilautakunta

12.4.2017 31.12.2018 3.2.3 Digitaalisia Kulttuurilautakunta
palveluja
kehitetaan laajalla
ja avoimella
yhteistyolla

12.4.2017 31.12.2019 3.2.3 Digitaalisia Kulttuurilautakunta
palveluja
kehitetaan laajalla
ja avoimella
yhteistyolla

000 €



Strateginen Projekti Vaihe Hyotytavoitteet
hanke
riippuvainen jarjestelmatoimittajan
kehittamisaikatauluista.
Yhteydet muihin jarjestelmiin hoituvat
entista paremmin.
Vapa: Kellutuksen P3 Projektin  Saavutettavuus paranee, kun aineisto

suunnittelun  on saatavilla siella, missa sita eniten
tarkentaminen kaytetaan.
(Toteutusvaihe)
Aineisto on nopeammin
kirjastonkayttajan tavoitettavissa.

Kansalaistaidot vaikutusten ja
ja saavutettavuus hyotyjen seuranta

Henkilston tydpanosta vapautuu
logistisista tehtavista ja sita
suunnataan monipuolisesti
asiakaspalvelun kehittamiseen.

Alueellinen tasavertaisuus toteutuu ja
asiakkaat ovat itse osallisina oman
kirjastonsa kokoelman
muodostamisessa.

Kuljetukset vahenevatja sen avulla
energiaa saastyy ja paastot vahenevat

Vapa: Monitoimitalojen P4 Projektin  Monitoimitalossa palvelu sujuu
Kumppanuudet  yhteistoiminnan toteutus saumattomasti ja asiakaslahtoisesti.
kehittdminen (Toteutusvaihe) Eri toimijoiden ammatillista osaamista
(Syvélahtija Yli- voidaan jakaa. Kustannussaastoja tulee
Maaria) seka paallekkaishankintojen
minimoimisesta etta tilojen ja
resurssien joustavasta
monikayttdisyydesta.
Vapa: Yhteisollisesta P3 Projektin  Hyotyja arvioidaan osaamiskartoituksen
Kumppanuudet osaamisesta suunnittelun  ja -kapeikkojen seka yliresurssoinnin
personalisoituun tarkentaminen nakokulmasta koko ajan. Tyo ei lopu
oppimiseen — avain (Toteutusvaihe) projektiin, vaan seuranta on jatkossa
kirjastojen osa normaalia toimintaa.
Yhteensa €
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Projektin tavoite ja tuotokset | Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos Lisatietoja

Projektin tavoitteena on 2.1.2018
asiakaslahtoiset, kayttajien

kanssa yhteisty0ssa toteutetut

ja heidan tarpeisiinsa vastaavat
kokoelmat kaikissa kirjaston

toimipaikoissa.

Projektin tavoitteena on tuottaa 2.1.2017  2.9.2019
alueen asukkaille entista

saavutettavammat palvelut

hyédyntamalla tilojen joustavaa

yhteiskaytt6a ja kirjasto- ja

nuorisopalvelujen valista

yhteistyota.

1. Paivitetddn maakunnallinen
kirjastostrategia (vuodelta 2009)
huomioiden toimintaympariston
muutokset, megatrendit,
hiljaiset signaalit ja maaritellen

31.12.2018 2.1.3 Luodaan

Kulttuurilautakunta
parempia

palveluita

kehittamalla

vaikuttavia

asiakaskeskeisia

palveluprosesseja

2.34 Kulttuurilautakunta
Vahvistetaan Nuorisolautakunta
aluenakdkulmaa

asuinalueiden Projekti on
ominaispiirteitd  kirjasto- ja

hyédyntamalla nuorisopalvelujen
yhteinen, mutta
sijoitettu kirjaston

salkkuun.

16.10.2017 31.12.2018 2.2.1 Henkiloston Kultuurilautakunta

osaaminen
pidetaan
kehityksen
karjessa

000 €



Strateginen
hanke

Yhteensa €
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Projekti

osaamisen
johtamiseen!

Vaihe

Hyotytavoitteet

Projektin tuloksena on mahdollisuus
reagoida osaamisvajeeseen
(esimerkiksijarjestamalla tarvittavaa
taydennyskoulutusta) ja
henkildresursseja pystytaan
kohdentamalla osaajat ja tarpeet
tehokkaasti tarkoituksenmukaisesti.

Projektin tavoite ja tuotokset Alku (P3)

strategiset tavoitteet

2. Johdetaan strategiasta
osaamisvaatimukset

3. Asetetaan osaamistasot

4. Arvioidaan nykyisen
osaamisen taso (seka
itsearviointina etta
esimiesarviointina)

5. Analysoidaan tulos ja
lI6ydetaan sen pohjalta
osaamiskapeikot ja
mahdollinen "yliosaaminen”
tarpeisiin ndhden

6. Kootaan johtopaatokset ja
maéaritelladn maakunnan tasolla
osaamisen kehittamisen
painopisteet

7. Laaditaan loppuraportti, joka
julkistetaan yhteisessa
paatésseminaarissa

8. Otetaan osaamisen
johtamisen prosessi kiinteaksi
tydkaluksi alueen kirjastoille

Loppu P6 Strategiakytkos | Lisatietoja

systemaattisella
osaamisen
johtamisellaja
laajaan
verkostoitumiseen
kannustamalla

000 €
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Uuden palvelukonseptin Kkirjastoauton hankinta

(P4: toteutusvaihe)

Tausta ja perustelu:

Turun kaupunginkirjaston kirjastoautot ovat vuosilta 1997 (Kirjastoauto 1) ja 2008 (Kirjastoauto
2). Tekniikaltaan vanhentuneen kirjastoauto 1:n uusiminen on ajankohtainen. Elektroniset
laitteet ovat teknisen kaytt6idn paassa ja lisdantyvien korjaustarpeiden vuoksi auto on ajoittain
pois liikenteesta. Kirjastoautokorien valmistajalta, Kiitokorilta saadun tiedon mukaan Suomessa
keskimdaarainen kirjastoauton kayttoikd on noin 18 vuotta.

Vuosittain Turun kahdesta kirjastoautosta lainataan noin 150 000 nidettd ja asiakkaita niissa kay
noin 64 000. Pysakkeja talla hetkelld on yhteensd 103 ja niistd noin puolet palvelevat
yhteistasiakkaista, joita ovat koulujen ja paivakotien lisdksi senioreiden palvelutalot,
kehitysvammaisten asuntolat ja toimintakeskukset seka sairaalan osasto seka sairaalakoulu.
Tilastotiedot ovat vuodelta 2015. Seka pysdkkien etta lainojen maarat ovat olleet kasvussa viime
vuosien aikana.

Kirjastoauton palvelukokonaisuus koostuu kahdesta elementista: kokoelmista ja
henkilokohtaisesta asiakaspalvelusta, mika lainaustilastojen mukaan on toiminut hyvin.
Erityisasiakkaat tarvitsevat kumpaakin. Fyysisten tallenteiden tarve kuitenkin pienenee ja siksi
kirjastoauton nykyista toimintakulttuuria on tarkasteltava kriittisesti ja suunnittelun
Iahtokohdaksi otetaan myos kirjastoauton toimintatapojen ja -kulttuurin uudistaminen.
Erityispalvelua vaativille ryhmille 1ahelle tuodut kirjastopalvelut ovat osa Turun kaupungin
strategian mukaista toimintaa, jonka tavoitteena on aktiivinen ja osallistuva kansalainen.

Kohderyhma ja konkreettiset muutokset:

Vaikuttavuudeltaan tirkeimpia erityisryhmia ovat seniorit ja aikuiset kehitysvammaiset.
Kirjastoauto vierailee palvelutaloissa, kehitysvammaisten toimintakeskuksissa ja asuntoloissa.
Senioriasiakkaita on myos runsaasti ns. yleispysakeilld, joissa kdydaan iltaisin. Volyymiltaan
suurimpia asiakasryhmia ovat alle 13-vuotiaat lapset ja yli 65-vuotiaat seniorit. Pysdkeista
vilkkaimpia ovat koulut. Koulujen joukossa on erityiskouluja ja -luokkia.

Tulevaisuuden toiminta-ajatus pohjautuu tdsmapalveluun ja resurssien tehokkaampaan
allokointiin. Erilaiset laitokset (koulut, paivakodit, palvelutalot, asuntolat) tarvitsevat jatkossakin
kirjastopalveluita. Ndiden laitosten asiakkaiden joukossa on henkil6it3, joille henkilokohtaisen
palvelun ja avun tarve on suuri.

Hydotytavoitteet: Hyotytavoitteet:
Kirjastoautotoiminnan saavutettavuuden, esteet-tomyyden ja ekologisuuden parantuminen

Projektin tavoite ja tuotokset:
Matalalattiainen, tdyssdahkdinen ja toiminnallisesti muunneltava kirjastoauto
Mittarit: kavijat, lainaus, asiakaskunnan ika- ja sosiaalinen jakauma
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Kapan kavttoonoton edellyttimit

toimenpiteet
(P3: toteutusvaihe, suunnittelun tarkentaminen)

Suomi.fi-palvelualusta

Toimiala-

s suamas. e ousrs veroms. rossiE o wacvons s
rekisterit ~ | ./ |

N N ~A N
Perustiedon
rekisterit VAESTO KINTEISTOT TRITYRSET THTEISOT

Tausta ja perustelu:

Kapa eli kansallinen palveluarkkitehtuuri on perusta rakenteilla olevalle e-palvelualustalle,
Suomi.fi -portaalille. KaPa rakentaa ne polut, joiden avulla hajanainen ja liian monessa kohdassa
epdyhteentoimiva digitaalisten palvelujen kenttd saatetaan sujuvasti yhteentoimivaksi niin
palvelujen tuottajien kuin kayttsjien kannalta. KaPA-johto on valtiovarainministeriéssa ja
operatiivinen hankejohto Vaestorekisterikeskuksessa.

Kansallisella palveluarkkitehtuurilla tavoitellaan

- sujuvampaa ja helpompaa palvelua hallinnon asiakkaille

- helpommin ja nopeammin kehitettdvia uusia palveluja

- kaikkien viranomaisten digitaalista yhteentoimivuutta

- sahkoisen kanavan tuomista asiakkaan ykkdsvaihtoehdoksi asioinneissa

- ajan mittaan erittdin huomattavia saastoja

- kuvattava se, etta kirjasto on opastamassa kansalaisia kdayttdmaan kapaa, ei
rakentamassa itse jarjestelmaa (tallainen vaikutelma tekstista syntyy)

- hyotytavoite kirjaston kannalta: kansalaisten tietamys verkkopalveluihin liittyen
kasvaa

- hyotytavoitteita ja tavoitteita mietittava kirjaston kannalta

- panos suhteutettava resursseihin, silld toiminta on hyvin henkildtydvaltaista

- kirjastojen sovittava yhdessa se, millainen palvelulupaus kapaan liittyen voidaan
antaa

suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Kohderyhma ja konkreettiset muutokset:

Kapa-laki koskee kaikkia kansalaisia ja siirtaa julkishallinnon palvelut sahkoisina yhteisen
sateenvarjon alle, suomi.fi -portaaliin. Erityisen kohderyhman muodostavat ikdaantyvat
kansalaiset, joille sdhkdinen asiointi ei ole ennestadan tuttu. Kansalaisten opastaminen
verkkopalvelujen kdytt66n on luonteva on osa kirjaston toimintaa, silla kirjastossa on jo vuosia
jarjestetty erilaisia verkkopalvelujen kdytdn koulutuksia ja opastuksia. Kirjastoissa on vuosittain
jarjestetty mm. Senior Surf -tapahtumia, joissa ikddntyville on opastettu verkkopalvelujen
kayttoa.

Hyotytavoitteet: Hyotytavoitteet:
Kansalaisten verkkopalvelujen tuntemus ja kdyt-totaidot kohenevat
Digikuilu madaltuu

Projektin tavoite ja tuotokset:
Opastusten ja opastettujen maara
Oppimistulosten vaikutusta opastettavien elamaan mitataan palaute-kyselylla
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Koha - Kirjastojarjestelmdn uudistaminen

(P3: toteutusvaihe, suunnittelun tarkentaminen)

Lapin kirjastot:
Enontekid
Inari

Kemi
Kemijarvi
Kittila

Kolari

Muonio
Pelkosenniemi
pello
Rovaniemi
Salla
Savukoski

Koha Suomessa 2017

Sodankyls

Tornio

Utsjoki

Yiitornio

tulossa 2017:
Posio
Keminmaa
Tervola
Ranua
simo

OUTIkirjastot:
Hailuoto
I
Kempele
Kuusamo
Liminka
Lumijoki
Muhos
Oulu
Pudasjarvi
Pyhajoki
Raahe
Siikajoki
Taivalkoski
Tyrnava
Utajarvi

Koha-Suomen osakkaana,
ei paatssts kiyttosnotosta:
Vaski-kirjastot

Lieto

Mynamaki

Naantali

Paimio

Pyharanta

Raisio

Rusko

salo

Taivassalo

Turku

Uusikaupunki

Kyyti-kirjastot:
Hamina

litti

Kotka

Kouvola
Miehikkala
Pyhtad
Virolahti

Helle-kirjastot:
Askola
Pornainen
Porvoo
Sipoo
tulossa 2017
Hanko
Inkoo
Lapinjarvi
Loviisa
Myrskyla
Pukkila
Raasepori
Siuntio

Vaara-kirjastot:
llomantsi
Joensuu
Juuka

Kitee
Kontiolahti
Lieksa
Liperi
Nurmes
Outokumpu
Polvijarvi
Rakkyla
Tohmajarvi
Valtimo

Lumme-kirjastot:
Enonkoski
Heinavesi
Hirvensalmi
Joroinen
Juva
Mikkeli
Mantyharju
Pertunmaa
Pieksamaki
Puumala
Rantasalmi
Savonlinna
Varkaus

Tausta ja perustelu:

Turun kaupunginkirjastolla ja muilla Vaski-kirjastoilla on talla hetkellad kdytossaan Axiell
Finland Oy:n kirjastojarjestelma Axiell Aurora. Axiell Aurora on yleisin kaupallinen Suomessa
tuotettu ja markkinoilla oleva kirjastojarjestelma. Axiell Auroran kehittdmis- ja
ylldpitokustannukset ovat huomattavat. Jarjestelman kehittdminen ei myoskaan ole
kirjastojen omissa kisissa. Naista syistd monet kirjastot ovat etsineet joustavampaa ja
edullisempaa vaihtoehtoa. Joensuun seutukirjasto onkin ottanut ensimmaisend

suomalaisena kirjastona kayttdonsa avoimen lahdekoodin kirjastojarjestelman, Kohan, kesalla
2014.

Koha on kansainvalinen kirjastojarjestelma, jonka ylldpidosta ja kehittamisesta vastaavat
jarjestelmaa kayttavat kirjastot itse osana kansainvalistd Koha-yhteisda. Kehitystydssa on
mahdollista hyddyntaa kansainvélisen yhteison tekemaa tyota, teettaa tyo omilla
jarjestelmakehittajilla tai kilpailuttaa ulkopuolinen taho ohjelmoimaan. Avoimessa
ohjelmistossa ideat ja niiden toteutukset ovat kaikkien hyddynnettavissa. Turulle ja
muille Vaski-kirjastoille siirtyminen kayttdmaan Koha-jarjestelmaa on ajankohtaista siina
vaiheessa, kun Koha toiminnallisuudeltaan on vahintaan kirjaston nykyisen tietojarjestelman,
Axiell Auroran tasolla.

Avoimen ldhdekoodin kirjastojarjestelman etuna on, etta kirjastot vastaavat sen
kehittamisesta ja yllapidosta itse. Yllapidon ja kehittdmisen laadun ja tason turvaamiseksi
on kayttajayhteison oltava tarpeeksi suuri, jotta laatu ja kehitys pystytdan turvaamaan. Axiell
Aurora-kirjastojarjestelma on ns. suljettu jarjestelma, jonka koodin jarjestelmatoimittaja
omistaa. Jos jarjestelmaa haluaa kehittda, se tapahtuu toimittajan ehdoilla ja on kallista.
Erityisesti Vaskin verkkokirjasto Finnan kehittdminen ja kayttoonotto pitkittyi tarpeettomasti
juuri tasta syysta. Tietojarjestelman tulisi olla joustava ja mahdollistaa erilaisten uusien
toimintojen liittdminen sen osaksi kohtuullisin kustannuksin. Tima ei aina toteudu suljetuissa
jarjestelmissa.

Onnistuessaan avoimen lahdekoodin jarjestelma seka yhteistydssa tapahtuva kehittaminen ja
ylldpito sdastavat jarjestelmakustannuksia merkittavasti. Talla hetkella Kohan ovat ottaneet
kayttdéon Joensuun seutukirjaston lisdaksi Mikkelin kaupunginkirjasto ja muut Lumme-kirjastot
seka Oulun kaupunginkirjasto ja muut Outi-kirjastot. Kouvolan kaupunginkirjasto ja muut
Kyyti-kirjastot ottavat Kohan kadyttéon huhtikuussa 2016. Rovaniemen kaupunginkirjasto seka
muut Lapin kirjastot ottavat jarjestelman kayttoon syksylla 2016. Useat muutkin
maakuntakirjastot ovat ilmaisseet kiinnostuksensa Kohaa kohtaan. Yllapitokustannukset ovat
télla hetkelld 0,26 €/asukas, kun esimerkiksi Turun ja muiden Vaski-kirjastojen Axiell Aurora-
kustannukset ovat 0,68 €/asukas.

Kun jarjestelmaa kehitetdan laajana yhteistyona, vapautuu yksittaiselta kirjastolta enemman
voimavaroja kehittda asiakkaille kirjaston muihin tehtaviin kuuluvia palveluja.
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Turun kaupunginkirjasto on ollut mukana valtakunnallisessa, Mikkelin kaupunginkirjaston
hallinnoimassa, Kohti Kohaa — hankkeessa. Hankkeen keskeisena tehtava on valmistella
hallintomalli Koha-kirjastojarjestelmaa kayttaville kirjastoille. Hallintomalleista parhaimmaksi
vaihtoehdoksi osoittautui selvitysten perusteella osakeyhtiomuoto, Koha-Suomi Oy.

Koha-Suomi Oy:n toimintaideana on tuottaa Kohaa kayttaville kunnille jarjestelman
tarvitsemat yllapito- ja kehittamispalvelut yhteistydssa kirjastojen kanssa niin, etta
verkostomaisen tyon periaatteet toteutuvat. Yhtioon palkataan jarjestelmakehittdjia, ja osa
mukana olevista kirjastoista jyvittda yhtiolle joidenkin tyontekijoidensa tydaikaa. Nama
henkilot vastaavat yhtion tuotepaallikon ja toimitusjohtajan tehtavista. Talla pyritddn seka
osaamisen jakamiseen ettd kustannusten pitdmiseen maltillisina. Koha-Suomi Oy ei jaa voittoa
omistajilleen, vaan sen tehtdva on tukea kirjastopalvelujen tuottamista toimivan
kirjastojarjestelman avulla.

Itd-Suomen Aluehallintovirasto myonsi kirjastoille 130 000 euron avustuksen Koha-
padkayttajakoulutusta seka hallintomallin suunnittelua ja valmistelua varten. Suunnittelun
aikana vertailtiin erilaisia hallintomalleja, minka tuloksena on paadytty esittdmaan
osakeyhtion, Koha-Suomi Oy:n perustamista. Osakeyhtioon paadyttiin, koska toimintamallina
se mahdollistaa kaikille mukana oleville kunnille tavan vaikuttaa kirjastojarjestelmaan, sen
kehittdmiseen seka kustannusrakenteeseen. Erillisen osakeyhtion perustamiseen paadyttiin
siitd syystd, ettd mukana oleville kunnille ei 16ytynyt yhteista toimijaa alueellisten
tietohallintoyhtididen tai Tieran kautta. Lisdaksi kuntien omistaman osakeyhtion toimiessa
jarjestelman yllapitajana jokainen osakkaana oleva kunta voi hankkia kirjastojarjestelman
yllapidon Koha-Suomi Oy:Ita ilman kilpailutusta, jolloin osakaskunnat hankkivat palvelun
yhtiolta suoraan kilpailuttamatta palvelunhankintaa. Tama mahdollistaa sen, ettd kaytossad on
vain yksi jarjestelmaversio ja tydpanos voidaan keskittda yhteen ohjelmaversioon. Resursseja
ei hajauteta, mika puolestaan tuo toimintaan kustannustehokkuutta. Toimintamalli
mahdollistaa asukaslukuun perustuvan pdatoksenteon ja samassa suhteessa tehtédvan
kustannusten jakamisen. Liittymisen ja jarjestelman kayttéonoton kustannuksista jokainen
kunta vastaa itse.

Turun kaupunginvaltuusto on paattanyt kokouksessaan 11.4.2016, ettad Turun
kaupunki ryhtyy Koha-Suomi Oy -nimisen yhtion perustajajaseneksi, hyvaksyy
perustamisasiakirjat liitteiden 1-4 mukaisesti ja sitoutuu hankkimaan yhtion osakkeet hintaan
0,11 €/asukas. Edellytyksena on, ettd yhtion perustamiseen yhtalaisin ehdoin ryhtyvat myos
Rovaniemen, Mikkelin, Oulun, Joensuun ja Kouvolan kaupungit.

Koha-Suomi Oy on perustettu elokuussa 2016. Osakkaina on talld hetkelld I3hes 100
kuntaa/kaupunkia. Turun osalta jarjestelmanvaihdon valmistelu alkaa vuonna 2017 ja
toteutuu siind vaiheessa, kun nykyiseen jarjestelmaan kehitetyt, Vaski-kirjastoille tarkeat
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ominaisuudet, toimivat myods Kohassa.

Kohderyhma ja konkreettiset muutokset:
Kirjastopalvelut ja palveluja kayttavat asiakkaat.

Muutoksena nykytilanteeseen jarjestelman kehittdaminen on mahdollista omin voimin ilman
valikasia ja kustannuksia seka resursseja sdadstaen.
Kaupunginvaltuusto on paattanyt Koha-Suomi Oy:n osakkeiden hankinnasta.

Mikkelin rahoittamassa Kohti Kohaa -projektissa Turku selvittda nykyisen kirjastojarjestelman
ja Kohan vilisid eroja ja Kohan mahdollisia kehittdmistarpeita ennen kuin jarjestelmaa
voidaan siirtyd kayttamaan.

Hyotytavoitteet: Hyotytavoitteet:

resurssien saasto

jarjestelmakehityksen nopeutuminen

kaikki maakunnan kunnat mukaan yhteisjarjestelmaan

Projektin tavoite ja tuotokset:

Vuoden 2017 aikana tehdaan esiselvitys, maarittely ja valmistelu sekd hahmotellaan
kayttoonottoprojekti. Esiselvitys ja Kohan kdyttédnotto tehdaan yhteistydssa IT-palvelujen
kanssa. Esiselvitys sisaltdda mm arkkitehtuurikuvauksen, liittymakuvaukset ja Vaskin
tarvitsemien ominaisuuksien/toiminnallisuuksien kuvaamisen.

Tavoitteena on ottaa kdyttoon avoimen ldhdekoodin kirjastojarjestelma vuoden 2018 aikana.
Esiselvitysprojekti kdynnistetdan vuonna 2017 ja kdyttéonottoprojekti vuonna 2018.

Vaski-kirjastojen johtoryhman paatéksen mukaan kayttéénotosta paatetaan, kun seuraavat
toiminnallisuudet ovat olemassa:

- Finnan ja Kohan vélinen rajapinta

- Melindan ja RDA:n vaatimat luettelointiominaisuudet

- Hankintayhteys verkkokauppoihin

- Suomen eri Koha-versioiden yhdistaminen

- RFID-toiminnallisuus

- Jarjestelman hitausongelman ratkaisu (tai suunnitelma ratkaisusta)

Puuttuvien toiminnallisuuksien listaa tarkennetaan projektissa.

Esiselvitysprojektin jalkeen tehdadn paatos vastaako KOHA-jarjestelma Vaskin tarpeita.
Esiselvitysprojektin tuloksen perusteella aloitetaan kayttoonottoprojekti.

Tavoitteena on nopeamman ja kevyemman kehittdmisen jarjestelmd, joka sen lisdksi, etta
tuottaa peruspalvelut, mahdollistaa my6s ajantasaisen ja uudistuvan kehittamisen.
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Kellutuksen vaikutusten ja hyétyjen seuranta
(P3: toteutusvaihe, suunnittelun tarkentaminen)

Tausta ja perustelu:

Vuoden 2017 syksylla kirjastossa otetaan kayttoon aineiston kellunta. Kellunnassa aineisto
hankitaan kaupunginkirjaston yhteiseen kokoelmaan ja se jaa siihen kirjastoon, johon asiakas
sen lainattuaan palauttaa.

Kellunnan avulla palvelujen kadyttajat (=lainaajat) padsevat nain itse muodostamaan
Iahikirjastonsa kokoelmaa, jolloin se vastaa paremmin alueen tarpeita.

Oletuksena on, etta aineistonkuljetukset vahenevat, silla aineistolla ei ole ns.
omistajakirjastoa, jonne se pitdisi palauttaa.

Kellutus kaynnistyy syksylla 2017, joten vaatii jonkin verran aikaa ennen kuin sen tuloksia
voidaan luotettavasti arvioida. Siksi on tarpeen toteuttaa erillinen vaikutusten ja hyotyjen
seurantaprojekti.

Kohderyhma ja konkreettiset muutokset:

Kohderyhmana ovat kirjaston asiakkaat, jotka saavat tarvitsemaansa aineisto
helpommin ja lahempaa kuin aikaisemmin.

Kirjaston henkildkunnan logistisen tyon osuus vdhenee, kun aineistoa ei enaa
palauteta takaisin omistajakirjastoonsa.

Hyotytavoitteet: Hyotytavoitteet: Kellutuksen kdyttéonotolla tavoitellaan naita hyotyja:

Aineistot vdhemman aikaa kuljetuksessa, enemman asiakkaiden saatavilla
Aineiston kayttoaste lisaantyy, varausjonot lyhenevat

Kuljetukset vahenevat, mika vahentda ympariston kuormitusta
Henkilokunnan tydpanosta siirtyy logistisista tehtdvista sisdltdjen avaamiseen
Uuden aineiston kasittelyprosessin tehostuminen

Vuoden 2018 aikana luodaan seka valineitd nadiden tavoitteiden toteutumisen
seurannalle ettd seurataan tavoitteiden toteutumista

Projektin tavoite ja tuotokset:

Asiakkaiden tyytyvaisyys kirjaston eri toimipisteiden tarjontaan kasvaa
(asiakaskyselyt)

Toimipisteiden kokoelmaprofiilit muuttuvat vastaamaan kullakin alueella eniten
kysyttya aineistoa, monipuolistuvat kokoelmat (koko-elma-analyysit kdyttdjat ja
kokoelmat -tyokaluilla)

Lainauksen kasvu, varausten odotus-aikojen lyheneminen (kirjastojarjestelman
tilastot)

Kuljetusten maara vahenee

Uuden aineiston lapivirtausajan supistuminen (otannat)

Muutokset tyotehtavissa, tyotyytyvaisyyden kasvu (Kuntal0, kehityskeskustelut)
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Monitoimitalojen yhteistoiminnan
kehittdminen (Syvalahti ja Yli- Maaria)

(P4: toteutusvaihe)

Tausta ja perustelu:

Hirvensalossa avataan elokuussa 2018 Syvdlahden monitoimitalo ja Maariassa 2019 Yli-
Maarian monitoimitalo. Koulun yhteydessa on yhteiskayttoiset tilat kirjasto- ja
nuorisopalveluille, terveyspalveluille seka varhaiskasvatukselle. Myds Runosmakeen ja
Jyrkkalaan ollaan suunnittelemassa vastaavantyyppisia tiloja.

Tilat rakennetaan joustavasti yhteiskayttdisiksi siten, etta alueen asukkaat ja palvelujen
kayttajat saavat tarvitsemansa palvelut samasta paikasta. Monitoiminnallisessa tilassa
voidaan hyodyntad moniammatillista osaamista ja tarjota palveluja laajemmin ja yhteistyossa.

Kirjastoissa otetaan kdyttoon omatoimisen kirjastonkdyton mahdollistava laitteisto, joka
mahdollistaa kirjaston kdytdén my®os silloin, kun henkilékuntaa ei ole paikalla

Kohderyhma ja konkreettiset muutokset:
Kohderyhmana ovat alueen asukkaat ja palvelujen kayttajat, joille tarjotaan mahdollisuus
haluamiinsa palveluihin yhteisty6lla ja yhteiskadyttoisissa tiloissa.

Projekti toteutetaan kiintedssa yhteistydssa nuorisopalvelujen kanssa.

Hyotytavoitteet: Hyo6tytavoitteet:

Saumattomasti ja asiakaslahtoisesti. Eri toimijoiden ammatillista osaamista voidaan jakaa.
Projektin tavoitteena on tuottaa alueen asukkaille entista saavutettavammat palvelut
hyodyntamalla tilojen joustavaa yhteiskdytt6a ja kirjasto- ja nuorisopalvelujen valista
yhteistyota.

Projektin tavoite ja tuotokset:

Kustannussaastoja tulee sekd paallekkaishankintojen minimoimisesta etta tilojen ja resurssien
joustavasta monikayttoisyydesta. [Palveluilla on yhteistoiminnan seurauksena myénteisempi
vaikutus asiakasryhmiin kuin palveluilla yksinddn ja erillddn]




Tausta ja perustelu:

Yhteisollisesti osaamisesta personalisoituun Perinteinen aineiston ja sisdllontuntemus on tarkea osa kirjastoammatillisuutta
oppimiseen — avain kiriastojen osaamisen tuIevaisg.ud?ssa!fi?,.mutta s:en I.i.sékfi ta.rvitaa.n uudenlaista os?amistf. Palveluja Fuotetaan
i ohtamiseen! enenevas?sa ma'ar'ln yht?lstyo§sa ailakkalden kans;:a hyo.clynt.afen modernia
]—. . . teknologiaa. Erityisryhmit vaativat niille kohdennettuja, monipuolisia lukuharrastusta
(P3: toteutusvaihe, suunnittelun tarkentaminen) L2 L . L .
edistavia ja tiedon saavutettavuutta parantavia raataloityja palveluja. Sosiaaliset taidot,
vuorovaikutteisuus ja kyky uudistua ovat kirjastoammattilaisten tarkeitda ammatillisia
painopisteita. Palveluja tuotetaan enenevassd maarin yhteistydssa, joten vuorovaikutus ja
verkostoitumistaidot ovat entista tarkeampia.

Osaamisen haasteet tuovat aivan erityisen haasteet kirjastoille. Osaamisen johtamiseen
a2 tulee kiinnittaa systemaattista huomiota. Osaamisen johtaminen on tulevaisuudessa

. henkiloston tyéhyvinvoinnin kulmakivi.

Maakunnan kirjastot ovat hyvin erikokoisia ja vaihtelevasti resursoituja. Onkin tarkeaa
pohtia, mita taitoja tulevaisuudessa tarvitaan kaikissa kirjastoissa ja mita taas kannattaa
tuottaa yhteistyossa jakaen erikoisosaamista. Resurssien mahdollisimman hyvan
allokoinnin tueksi on syyta tehda Varsinais-Suomen kirjastojen kanssa yhteinen
osaamisen johtamisen prosessi, jossa kartoitetaan olemassa oleva osaaminen ja
selvitetdan tulevaisuuden tarpeet, jotka pohjautuvat yhteiskunnan kehitystrendeihin ja
maakunnalliseen kirjastostrategiaan.

r.,"? Varsinais-Suomen kirjastot Lo @ Somen Blanks

i

Strategian seuranta

Kohderyhma ja konkreettiset muutokset:

Kohderyhmana ovat maakunnan kirjastoammattilaiset. Projektissa kartoitetaan
osaamiskapeikot ja yliresurssointi. Tavoitteena on yhteistydssd varmistaa maakunnan
ammatillisen osaamisen taso ja kyky vastata tulevaisuuden haasteisiin.

Hydtytavoitteet: Hyo6tytavoitteet:

Projektin tuloksena on mahdollisuus reagoida osaamisvajeeseen (esimerkiksi jarjestamalla
tarvittavaa tdydennyskoulutusta) ja henkiléresursseja pystytdan kohdentamalla osaajat ja
tarpeet tehokkaasti tarkoituksenmukaisesti.
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ﬁ'ﬁt Varsinais-Suomen kirjastot

Sirmteginan trvols Mittard

Tebodahient

Projektin tavoite ja tuotokset:

Paivitetadn maakunnallinen kirjastostrategia (vuodelta 2009) huomioiden
toimintaympariston muutokset, megatrendit, hiljaiset signaalit ja maaritellen
strategiset tavoitteet

Johdetaan strategiasta osaamisvaatimukset

Asetetaan osaamistasot

Arvioidaan nykyisen osaamisen taso (seka itsearviointina etta
esimiesarviointina)

Analysoidaan tulos ja I16ydetdan sen pohjalta osaamiskapeikot ja mahdollinen
"yliosaaminen” tarpeisiin ndhden

Kootaan johtopdatokset ja maaritelladan maakunnan tasolla osaamisen
kehittdmisen painopisteet

Laaditaan loppuraportti, joka julkistetaan yhteisessa paatésseminaarissa
Otetaan osaamisen johtamisen prosessi kiintedksi tyokaluksi alueen kirjastoille






