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TURUN KAUPUNGINKIRJASTO
VARSINAIS-SUOMEN MAAKUNTAKIRJASTO

Asialista
Laajennettu koulutustyöryhmä

13.11.2012



Aika

Perjantaina, 16.11.2012 klo 10–11.30

Paikka
Turun kaupunginkirjasto, uudisosa, 3. krs. Pieni neuvottelutila 
Jäsenet

Susanne Ahlroth
Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirasto 

Päivi Almgren
Varsinais-Suomen ELY- keskus

Viktoria Kulmala
Mynämäen kunnankirjasto 

Minna Leinonen
Pöytyän kunnankirjasto 
Ulla-Maija Maunu
Turun kaupunginkirjasto (puh.joht.)   

Inkeri Näätsaari
Turun kaupunginkirjasto      

Susanna Sandell
Turun kaupunginkirjasto (siht.)

Eija Sjöblom

Kemiönsaaren kunnankirjasto

Kalle Varila

Turun kaupunginkirjasto 

ASIALISTA

1. Koulutustoiveet

Verkkokyselyn kautta saimme 11 koulutustoivetta ja lisäksi toiveita on tullut suullisesti ja sähköpostilla. Ydintyöryhmä kävi 9.11. kokouksessaan kaikki kokoukseen mennessä tulleet koulutustoiveet läpi.

Lista saaduista toiveista:

· Virkailijapäivä aineistonäyttelyiden rakentamisesta

· Hyvät, pahat ja rumat asiakkaat: uutta asennetta asiakaspalveluun
· Neimala-päivä

· Laatutyöstä ja mittareista (Eija Suikkanen AMK )

· Alf Rehn: kirjaston houkuttelevuus, markkinointi, oman arkuuden selättäminen

· Kaunokirjallisuuden genret

· Hankalan asiakkaan kohtaaminen

· Logistiikkaprosessin virtaviivaistaminen

· Vaski-päivä

· Kirjastojen kouluyhteistyö

· Kifi-medialukutaito

· Meiltä esiintyjiä opettajien VESO-päiviin

· Selkokirjallisuus, erityispalvelut (isotekstiset, Celia, e-kirjat ym), kolme askelta kirjastoon: maahanmuuttajille (OpenZone), sujuvan lukemisen lukupiirit, Sanapaja, V. Kulmala, Verkko haltuun.

· Filosofian akatemian kurssit http://www.filosofianakatemia.fi/koulutus 

· Ohjaamon puhujat: asiakaspalvelu draaman keinoin

· Miten teen hyvän esityksen
Ehdotus
Käydään läpi tulleet ehdotukset.
Päätös
Ehdotukset käytiin läpi.
2. Suunnitelma koulutusten aiheiksi ja ajankohdiksi vuonna 2013

Kevät 2013
Ti 22.1.
Kauniit ja rohkeat lukijat: Innostavaan asiakaspalveluun 

· Palvelumuotoilun poluilla: Maija Saraste, Oulu

· Innostavan asiakaspalvelun työpaja: Palvelukehittäjä Camilla Reinboth, Sosiosolve

· ”Lukemistyöpaja” alkaa
To 7.2. 
Työpaja aiheena maakuntakirjastotoiminnan painopisteet ja yhteistyö maakunnan kirjastojen kanssa

Ke 27.2.
Arjen mystiikkaa: Neimala

To 28.2. 
”Lukemistyöpaja 2” (Konsultti vetämään ryhmää, Laura Hokkanen?) ryhmä myös ruotsiksi
7-8.3 
Tarinatornado Raisiossa

18.4. 
Kukoistava kirjastoammattilainen

· Terveyttä kirjastosta: Alf Rehn (ruotsiksi)
· Iloisempi, rohkeampi ja luovempi Suomi: Maija Perho

· Taiteiden merkitys terveyden, hyvinvoinnin ja työssä jaksamisen edistäjänä: Minna Eväsoja

· Nonprofit-organisaatioiden markkinointi: Pirjo Vuokko

· Turun Tyhy-ryhmän toiminnan esittely ja taukojumppa

· Työhyvinvoinnista, unen merkitys jne: Jari Marjasto
14.5. 
Laatupäivä
Toukokuun loppu: ”Lukemistyöpaja 3”
Syksy 2013

Hankepäivä viimeistään syyskuussa: mm. maakunnan kirjastot esittelevät hankkeensa. Muiksi puhujiksi ehdotettiin Päivi Jokitaloa.

Selkokirjallisuus, erityispalvelut (isotekstiset, Celia, e-kirjat ym), kolme askelta kirjastoon: maahanmuuttajille (OpenZone), sujuvan lukemisen lukupiirit, Sanapaja, V. Kulmala, Verkko haltuun.

Filosofian Akatemia (http://www.filosofianakatemia.fi/koulutus)

Ehdotus
Käsitellään työryhmän ehdotus ja päätetään koulutuspäivien ajankohdat, painopisteet ja sisältö
Päätös
Työryhmän ehdotus käsiteltiin ja muokattiin yllä olevan mukaiseksi.

3. Seuraava kokous 

Sovitaan seuraavan koulutusryhmän kokoontumisajasta.

Ehdotus
Seuraava koulutusryhmän kokous pidetään huhtikuun alkupuolella.

Päätös

Sihteeri ehdottaa seuraavan kokouksen ajankohtia sähköpostitse.
