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MEDIA | seoceamme
“Media-alasta voittaja”

Toimiala yhteisvoimin kehittamassa
uusiin digitaalisiin sisaltopalveluihin,
median kayttokokemukseen,
liiketoimintamalleihin ja tarvittaviin
teknologioihin liittyvia innovaatioita.

Paatavoitteena on media-alan
liiketoimintaympariston vudistaminen
ja 0saamisen tason nosto.

www.nextmedia.fi
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[eReading (VKL/VTT)

Toimituksellinen sisdlto ja mainonta uusissa alustoissa
Brandin visuaalisuus eri kanavissa
Toimituksellisten tyonkulkujen automatisointi

\_

\_

@ Minun mediapaivani (VKL/VTT)

Kuluttaja- ja kayttajatutkimus
Uudet palvelut ja liiketoimintakonseptit

J
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Hyperlokaali (Sanoma/VTT)

Kayttajan tuottama sisalto

~

Julkisen/avoimen tiedon hyodyntaminen - datajournalismi

Automaattinen uutisnena

J
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Taustaa

e Suomessayli(?) 300 ooo tablettia
* 300000 iPadia
e 50 000 Galaxya

e 50000 ? lukulaitetta

e USA:ssa joka neljannella on
lukulaite
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Hieman tabletin kaytosta

e iPadin kayttgjia
* 33-44 vuotiaat

e Hyvin toimeentulevat miehet
e Paakaupunkiseudulta

e Muuttumassa koko ajan:
vanhemmat, naiset

e iPadia kaytetaan

e Kotona, lomalla, perheen
kanssa

 lllalla
e Pitkaan

Lahde: Sanoma iPad tutkimus, 5/2011
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Mihin olemme tahdanneet?

Tavoitteena on

e |uodasisalto- ja
kuluttajalahtoinen tapa
maksullisen sanomalehti-,
aikakauslehti- ja kirjasisallon
jakelemiseksi sahkaisilla
lukulaitteilla.

e tukea uuden maksullisen sisallon
markkinan muodostumista

e kehittaa vusia tuote- ja
palvelukonsepteja,
liiketoimintamalleja ja niita
tukevia teknologisia ratkaisuja
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Uusia konsepteja, kokeiluja ja kuluttajatestausta

Uutissisallot tabletilla HTML Animoituja lastenkirjoja

Print

Non-print ' 5l
readers

Uuden mainonnan
mallit
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Menestyksekas lilketoimintamallia

HS Print + HS Digitaalinen sisalto

136 000 kombo tilaajaa, painettu
lehti + sahkoiset versiot

'
’. VIESTINNAN
o..+ KESKUSLITTO ne

MEDIA |eakamme



Maailman ohuin lukulaite

Paikallisia uutisia valitettiin Vantaalla ohuen, aurinkokennolla toimivan

lukulaitteen avulla (digi TV signaalinavulla jatkossa, nyt 3 G:n kautta,
positiivinen lukijapalaute

* Testataan ensivuonna
lukulaiteen
"kotoutumista”

* Monia mahdollisuuksia
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Mita tuloksia odotetaan 2012

e Sahkaokirjojen kirjastolainaamiseen liikketoimintamalleja ja
teknologioita, kayttokokemuksista tietoa

e Median kuluttajakokemuksen tutkimiseen uusia
metodeja, joilla voidaan ennustaa lukijoiden median
kulutusta ja sitoutumista

e Mainonnan konseptit tableteilla
e Prosessit ja ratkaisut
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Mita tuloksia odotetaan 2012

Teknologia
e Ontologiat, avainsanan eritys
e Kirjaketjun hallinta: DRM, metadatan “tyonkulku” kirjaprosesissa
e Tyokaluja lisarvopalveluille
e Interaktiivisuus, kohdistaminen
e Taittoon automaattisia tyokaluja

Kuluttaja ja mediakayttokokemus
e Ostamisen kayttokokemus
e Miten lukijoiden palaute voidaan paremmin huomioida lehden tekemisessa

e Miten lehden visuaalinen ilme ja houkuttelevuus voidaan sailyttaa alustalta
toiselle

0o®o0
.. VIESTINNAN
e,.s KESKUSLITTO



£

%/
&

4 / 'f

/4 7
/¥
/, 7
1) \
IR
B
'/
{

#
7
7

|

|

|

|

|

A

-

Kustantamisen
logiikka muutoksessa
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Tilanne

e Noin 1500 suomenkielista teosta sahkokirjoiksi (yleinen
kirjallisuus) muutamassa vuodessa

e Suurimmasta osasta uusia teoksia tehdaan samalla myos
sahkakirja
e Ruotsinkielista kirjallisuutta saatavana enemman

e Sahkokirjat eivat viela liiketoimintaa kustantajille, osuus
yleisen kirjallisuuden myynnista noin 1 %

e Kasvua odotetaan, mutta kasvuvauhtia vaikea arvioida
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Mika kustantamisen logiikassa on muuttunut?

1. Lukija
2. Liiketoiminnan logiikka

3. Kustantajan tyonkuva
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Lukija on suurin muutostekija

Ajankaytté on muuttunut — kiire on kovempi

Tottumukset ovat muuttuneet — pitkajannitteisyys kaikenlaisen tiedon
etsinnassa muuttunut (paperinen puhelinluettelo aivan liian hidas)

Lukeminen muuttuu — koko teoksen lukeminen kay harvinaiseksi
Tarpeet ovat muuttuneet:
* Hetija helposti-24/7
* Hakukone on yleisin [ahestymistapa
« Tasmallisesti helposti jalostettavassa muodossa
* Vrt. Wikipedia
*  Ostokayttaytyminen on uudenlaista ja yha kriittisempaa

Kilpailu sanelee kustantajien toimet — tarpeisiin vastaajat saavat lukijat

'. VIESTINNAN
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Liiketoiminnan logiikka

Kustantaminen monipuolistuu, painetun kirjan lisaksi
«  Aénikirja
* Sahkoiset oppimisymparistot
* Print on Demand (tilaamalla tai heti valmistamalla)
* Verkkokirjat, onlinepalvelut
« Sahkokirja (tiedostomuotoinen teos)
* Yhdistelmat ja viela tuntemattomat
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Sahkokirja on kalliimpi tehda kuin paperinen

Hintaa nostavat
Alv 23% (paperikirja 9 %)

Tehtava yleensa paperinen kuitenkin rinnalle
kalliimmalla yksikkohinnalla — KIRJAN
KOKONAISTALOUS !

Vaatii taloihin vutta (kallista) osaamista -
monikanavaiset julkaisujarjestelmat

DRM-yllapito (aineiston tekniset suojaukset)
Maksujarjestelman luonti ja yllapito
Oikeuksien hallinnointijarjestelma

Uusien jakelukanavien palkkiot (Elisa,
Google...)

Uudenlainen markkinointi
Tekijanoikeuksien valvontaan resursointi

Hirﬁamielikuva alhainen (toivottavasti ei !!!)
(e
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Hintaa laskevat

Painokulut poistuvat (jos tehdaan vain
sahkaokirja)

Logistiikkakulut vahenevat (jos tehdaan vain
sahkaokirja)

KUMMASSAKIN PERIAATTEESSA
SAMAT PERUSKULUT KUTEN
TOIMITTAMINEN, KUVAKULUT,
TEKIJANPALKKIOT JA TEKNINEN
VALMISTUS

20



Arvonlisavero

* Arvonlisavero on talla hetkella sahkaisilla kirjoilla (aani ja sahkd) 23 %

* Eurooppalainen lainsaadantd mahdollistaisi ALV:n alentamisen kaikilla
fyysisilla myyntituotteilla kuten CD:t, muistikortit ja muistitikut — El siis
verkon kautta myytavat sahkoiset kirjat

*  Suomi ei kuitenkaan ole nain viela tehnyt — asiasta on keskusteltu

* Toisaalta: valtioneuvoston digitaalinen agenda esittaa
matalampaa arvonlisaveroa sahkoiselle oppimateriaalille

Ranska lobbaa talla hetkella vahvasti kirjojen alempaa arvonlisaverokantaa.
1.3.2012 sama ALV seka paperisilla etta sahkaisilla. Vastoin EU-
lainsaadantoa, mutta kannetta ei toistaiseksi olla nostamassa.

0o®o0
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Joitakin uusia lilketoimintamalleja ym.

Vuosi- tai kuukausihinnoiteltu paasy backlistiin tai uutuuksiin taikka
useamman kustantajan yhteiseen tuotekokonaisuuteen

Erilaiset yhdistelmat eli bundlet
Lukuajaltaan rajoitetut kirjat
Erilaiset suojaustasot (Digital Rights Management DRM)

Sahkoiset kirjakerhot (esim. verkon kautta tai kytkykauppana
lukulaitteelle), luekirja.fi

Teoksen osat, aineisto yhdistettyna uuteen kokonaisuuteen

Pienempia palasia tai jattisuuria kokonaisuuksia
Uusia hinnoittelukonsepteja
Useille alustoille
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Kayttoliittymat ratkaisevat

* Kuluttajille eri toimintojen ja kayttoliittymien helppous ja
toimivuus ensiarvoisen tarkeaa
* Tuotehaussa
» Ostamisessa, kaikissa siihen liittyvissa vaiheissa
* Tiedonhaussa
* Lukemisessa

« Kayttoliittymien merkitys myods kustantajille ratkaiseva

0o®o0
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Kustantajan tyokuva

Mika ei muutu

* Etupainotteisuus
* Riski

*  "Nena”

* Asiantuntemus

* Kirjailijasuhteet

Markkinointi muuttuu

* Tuotekonseptien monimutkaistuessa niista kertominen iskevasti
asiakkaille vaikeutuu

* Markkinointimedioiden valinta yha keskeisempaa
* Kirjailijoista tehtava "brandeja”

e Somella suuri vaikutus

'. VIESTINNAN
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Rinnakkaisia tuotantoprosesseja

* Konversiot eri alustoille — monta tuotantolinjaa
* Sahkokirjoissa ePub standardiksi

* Tietotekniikka yha vain keskeisemmaksi

* Uudenlaisia osaajia tarvitaan kustantamoissa

* Tarvitaan "tuottajia”, jotka hallitsevat koko ketjun ja mm.
tuottavat ns. rikastetut kirjat
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Tekijanoikeuksien merkitys

« Kustantajista “pienia tekijanoikeusjarjestoja”
* Erioikeuksien hallinnasta keskeinen osa kustantajan tyota

e Mita kaikkia oikeuksia on tekstista, kuvista ym.
*  Miten kustantaja tekee hallinnoimistaan oikeuksista mielenkiintoisia
yhdistelmia
* Tekijanoikeudellinen(kin) metadata ja sen hallintajarjestelmat

kustantajan tyolle keskeista

0o®o0
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Oikeudet liikkkuvat sopimuksilla

Yksikaan porras ei voi siirtaa enempaa oikeuksia kuin mita itsella on.
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Piratismi

* Tulee olemaan vahvemmin osa kustantajien arkea

* Torjunta
* Laillinen tie paremmaksi
*  Ostamisen helppous

* Suojausmetodien ja kayttajaystavallisyyden oikea suhde
(DRM)

*  Valistus ja tiedotustyo

0o®o0
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Sahkokirjat ja kirjastot

e Kirjastot ovat merkittava kirjojen ja kirjallisuuden
tunnetuksi tekija

e Kustantajat suhtautuvat myonteisesti sahkokirjojen
saamiseksi kirjastoihin

e Mitka ovat kirjastojen omat valmiudet?

e eReading-hankkeessa tutkitaan ja pilotoidaan
sahkaokirjojen kayttoa kirjastoissa

0o®o0
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Haasteet

e Tekijanoikeuksiin liittyvia, kustantajalla oltava riittavan laajat
e Sahkadiset oikeudet eivat raukea kuten painetuissa kirjoissa
e Kustantajilta voi puuttua oikeus myydad/lisensoida sahkokirja
kirjastolle, koska siita ei ole sovittu kirjailijoiden (ym.) kanssa
e Toimivia kirjastolisensseja ei ole yleisten kirjastojen puolella

e Vanhemman kirjallisuuden muuttaminen sahkokirjoiksi ei
kannattavaa tai tiedettava tarkkaan mita kannattaa muuttaa
sahkokirjoiksi

e Kenella ovat tekijanoikeudet? Saattaa olla tyolasta selvittaa ja
neuvotella sopimukset uusiksi

0o®o0
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Nakokulmia & pohdintaa

Yleiset kirjastot

'. VIESTINNAN
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Olemassa jarjestelmat sopivat huonosti Suomeen,
kirjastolisensiointimalli pitaisi kehittaa kansallisista lahtokohdista
(mm. Ruotsi ja Tanska)

Kustantajien kumppaneita kansalaisten opastamisessa
sahkokirjojen kayttoon (laitevalmistajien ja verkkokauppojen tuki
on heikkoa)

Sahkokirjatarjonnassa pitaa olla mukana nykykirjallisuutta ja
uutuuksia

Toiveikas, mutta ehka eparealistinen kasitys kustantajien
mahdollisuuksista tuoda (vanhoja) sahkdkirjoja kirjastojen
ulottuville

Kirjojen hankintakustannusten taso sailyy: sahkdkirjojen hankinta
vahentaa painettujen kirjojan hankintaa
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Nakokulmia & pohdintaa

Kustantajat
e Kirjastoilta tuleva tulovirta halutaan sailyttaa
e Huomio ollut kaupallisten sahkokirjamarkkinoiden synnyttamisessa
e Kopioiden ja kayttajien maaran rajoittaminen kirjastokaytossa
edellytys kirjastolainaamiselle
e |oydettava yksinkertainen malli, joka myos kirjailijoiden on helppo
ymmartaa

e Vanhojen sahkdokirjojen julkaisuprosessin kustannusten pitaa olla
suhteessa tuotto-odotuksiin (kustannussopimuksen paivitys,
skannaaminen, vusi ISBN-numero, mahdollinen taiton paivitys,...)

e Sopimuksista riippuen tuloa ovat jakamassa: kustantaja, valittaja(t) ja
tekija

0o®o0
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Kirjastolisenssi-hanke

Kustantajilla ei yhteista nakemysta eika tarpeeksi tietoa
sahkaokirjojen kirjastolainauksesta

Kysymyk5|a
Mitka aineiston lisensointimallit soveltuvat Suomeen
Millaisia teknologisia ratkaisuja kannattaisi soveltaa Suomessa

Mika vaikutus kirjastojen e-kirjoilla on kaupalliseen e-kirjamarkkinaan
Kuinka lisensiointimallien kustannuksia voidaan simuloida ja arvioida

Tavoitteena on tuottaa ehdotus suomalaisesta toimintamallista tuottaa,
jaella ja kayttaa e-kirjoja ja naihin liittyvia palveluita yleisissa kirjastoissa.
Yleisempana tavoitteena on edistaa kotimaisten aineistojen tarjontaa ja
kayttoa.

o®o0
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Tehtavat

e Lisensointiehtojen etsiminen ja kustannusten simulointi

e Koekaytto
e Kayttoehdot, suojausratkaisut, hinnat
e Tekninen toteutus (Ellibs)
e Koekaytto ja kayttotutkimus
e Helsingin kaupungin kirjasto, Helmet-alue
e Mahdolliset suositukset ja raportointi
e Aikataulu: valmis vuoden lopussa

e Jokainen kustantaja paattaa omista ehdoistaan ja
menetelmistaan

0o®o0
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Mukana

e Kustantajat: Otava Kustannus Oy, Edita (vuoden 2012 loppuun), Bonniers
Books Finland (vuoden 2013 alusta)

e Kirjastot: Kansalliskirjasto, Helsingin kaupungin kirjasto
e Teknologia kumppani: Ellibs

e Tutkimus: Aalto ARTS, VTT, Metropolia

e Muut: Kirjavalitys, Suomen Kustannusyhdistys, VKL

'
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Kuva:
Harri Heikkild, Aalto ARTS




Tehtavat

e Loytaa jatestata miten suomalaista kirjallisuutta voidaan tarjota
kirjastojen kautta

e Lisensointimallit

e Testataan mallia yksi kirjatiedosto - yksi lainaaja
e Lukijan kokemus: streemaus tai lataaminen omalle koneelle
e Toteuttaa tekniset ratkaisut

e Toimitusketjun hallinta, DRM

e Kayttoliittyma: miten Ioytaa ja ladata kirja
e Pilotti kirjastoihin
e Suositukset?

'
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Kuva:
Harri Heikkild, Aalto ARTS




Tehty

* Lisensointi ja hinnoittelumallit
* Keskusteltu paljon, kustantajat haluavat helpon ja ennustettavan mallin
* Lukijan kayttoliittyma

* Lukijan kayttoliittyma tehty (Ellibs) ja testattu pienella ryhmalla kesan
aikana (Aalto ARTS)

« Kayttoliittymaa parannettu testin perusteella

* Toinen testausvaihe (pilotti) avattu as.10.

'
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Kuva:
Harri Heikkild, Aalto ARTS




Pilotti

* Pilotissa noin 40 eri nimiketta Otavalta ja Editalta (2012)
* Yleinen kirjallisuus, tietokirjallisuus
* Viestinta erittain tarkeaa (tiedote 11.10., Facebook, Helmet sivustoilla tietoa...)
 Pilotti avoin vuoden loppuun
* Tulokset ja raportointi joulu/tammikuussa
* Pilotti avattu 15.10.2012 Helmet-alueen kirjastoissa (Helsinki, Vantaa,
Espoo, Kauniainen)

* Avoin Helmet-alueen kirjaston kayttajille, noin 400 ooo potentiaalista
testaajaa

 Kriittista: palvelun pitaa toimia moitteettomasti ja olla kayttajaystavallinen

* Kuinka kertoa onnistuneesti lukijoille, etta tama on testi ja ensimmainen vaihe

* Kuinka saada kayttajat antamaan palautetta ja kehittamaan yhteistyossa

* Paljon yleista keskustelua kaynnissa: Miksi kustantajat eivat anna sahkokirjoja
kirjastoihin?

0o®o0
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Pilotin periaatteet

e Kaksi eri tapaa lukea sahkdkirjoja
e Streemaus

e Vaatii verkkoyhteyden

e Vain osa kirjaa ladataan kerralla, seuraava luku
ladataan edellisen luvun alussa

e Eitarvita vahvaa DRM:aa
e Ohjelma muistaa missa lukija on menossa
e Helppo lataus

e Ongelma, jos verkkoyhteys katkeaa lukemisen
aikana

Kuva:
Harri Heikkila, Aalto ARTS

e Vahva DRM (Adobe)

e Kuluttajalle ensimmainen kayttokerta vaikea

e Tekninen kirjan suojaus, jolla voidaan rajoittaa
kirjan kayttoaikaa ja kayttajia
o®o
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Ensimmaisia kokemuksia

Harri Heikkila; Aalto ARTS

* Eroon-line-luku- ja off-line-optioiden vailla valilla hahmottuu heikosti

* ONLINE: selainlukemista pidettiin toimivana, moni ihasteli lainaamisen
nopeutta ja vaivattomuutta, mutta toisaalta moitittiin webbimaisyytta.
Kompromissina (vaivattomuus vs. lukukokemus) lupaava, mutta kehitys
kesken: kirjainmerkit, typografia, ohjeistus

* OFFLINE: Adobe DRM:n konsepti vaikea. Ongelmaiin vaikea puuttua
ilman omaan ohjelmaa (WhiteLabel-lisenssi)

0o®o0
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Lainaaminen perinteisessa mielessa

Oikeudellisesti: esineen omistaja luovuttaa vastikkeetta
esineen hallinnan maaraajaksi ja hallinta palautuu sen jalkeen
omistajalle

e Kirjasto lainaa ostamansa painetun kirjan tietyksi ajaksi asiakkaalle,
joka palauttaa kirjan takaisin kirjastoon

e Tekijanoikeuslaki:

19 8 Kun teoksen kappale on tekijan suostumuksella
ensimmaisen kerran myyty tai muutoin pysyvasti luovutettu
Euroopan talousalueella, kappaleen saa levittaa edelleen.

e Kirjasto saa lainata ostamansa painetun kirjan asiakkailleen ilman
tekijanoikeuden haltijan lupaa ja ilman tekijanoikeuskorvausta => ei
tarvita sopimuksia

'. VIESTINNAN
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E-kirjan “lainaaminen”

* Tiedoston (kopiointia ja) siirtoa

* Voidaan toteuttaa monella tavoin Kuva:

. .. Harri Heikkild, Aalto ARTS
° Latausplste klrjastossa

e Lataaminen verkon kautta asiakkaan tietokoneelle, lukulaitteelle,
tabletille tms.

* Streamaus kustantajan tai kirjaston palvelimelta
(online —lukeminen)

* Fyysisen laitteen ja siihen tallennetun sisallon lainaamista

* =>E-lainaamisesta sovittava kustantajan ja kirjaston kesken

0o®o0
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Mietittavia rajauksia e-lainauksessa

e Saako kirjaston asiakas vain lukea e-kirjan (streamaus)
e Saako asiakas ladata/tallentaa/kopioida e-kirjan
e Saako asiakas jakaa e-kirjaa eteenpain

e Kuinka kauan e-kirja on asiakkaan kaytettavissa ja
kontrolloidaanko aikaa teknisilla suojauksilla (“palautus”)

e Voiko sama teos olla usealla asiakkaalla yhta aikaa lainassa

e Voiko samalla asiakkaalla olla yhta aikaa useita e-kirjalainoja

e Kuka voi olla asiakkaana (ao. kunnan asukas,
rekisterdityminen?)
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Ei ole yhta ainoaa oikeaa ratkaisua

e Hanta ei saa heiluttaa koiraa eli tekijanoikeudet eivat saa
ohjata lilketoimintaa
e Kustantajan on mietittava (tulevankin) liiketoimintansa kannalta
toimivin malli, hankittava tarvitsemansa oikeudet tekijoilta ja
sovittava kirjaston kanssa oikeuksista
e Streamaus voi olla oikeudellisesti selkein vaihtoehto

e Kustantaja valittaa teokset streamina => oikeuksia ei tarvitse siirtaa
kirjastolle tai kirjaston asiakkaalle

e Asiakassuhde pysyy omissa kasissa
e Tyhmiakin kysymyksia voi kysya: haluanko, etta arvokas
sisaltoni on ilmaisessa jakelussa?
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Kiitos mielenkiinnosta! m\ xx ,

krlstuna markkula@vkl.fi |. \
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