E-böcker    (Ebrary, Ellibs, ELib)
lägsta nivå / mellannivå / övernivå  
då man tänker på t.ex.:

-produkten / tjänsten
-utbildning
-marknadsföring
-kundbetjäning
-övrigt?
1. Produkten / tjänsten
Övernivå
-kontrakt med alla e-boksproducenter på marknaden
-vänder sig till ”alla” språk och grupper
-”alla” titlar (så stort utbud att det blir ohanterligt)
-övernivå ifall kunden kan låna hur mycket som helst?
-väljer den ”bästa” produkten trots att biblioteket är ett litet kommunbibliotek
Mellannivå
-tjänar de båda inhemska språken: finska och svenska
-olika genrer är representerade: skönlitteratur (”lätt”, kurslitteratur, faktalitteratur, ljudböcker)
-produkten utvecklas: tekniken (t.ex. läsplattor, ett läsprogram som passar till olika maskinvara. Nu flera olika program) urvalet (t.ex. större urval av titlar/språk, riktar sig till fler läsargrupper)
-nya titlar kontinuerligt
-tekniken kundvänlig: alla? (barn, handikappade, utvecklingsstörda, åldringar, invandrare?) ska ha förutsättningar för att kunna läsa e-böcker (om än så i biblioteket)
-hittar sina läsare
-kostnad och utbud är i proportion
-en produkt anpassat till bibliotekets storlek (t.ex. e-lib bas/ e-lib 3.0)
-katalogposter som passar ihop med bibliotekssystemet, här Gemini/Abilita
-säkerhet för både kunden och biblioteket (lånekort/ID, inloggning, PIN-koder)
-underhåll/stöd
-bibliotekens egna valmöjligheter. Möjligheter att skapa en skräddarsydd produkt (t.ex. layout, samling, lånetider) för biblioteket
-”i tiden”
-flera låntagare kan låna samma titel samtidigt
-liknande tidsbegränsningar som böcker: 14/30 dagar
-användarvänligt
-lätt att föra statistik över tjänsten
-materialet är en naturlig del av bibliotekets bestånd
Lägsta nivå
-inga krav på att produkten utvecklas
-statisk samling
-exklusiv. Riktar sig endast till en liten grupp. Endast ett fåtal har möjlighet att använda. Kunden hittar inte sin bok. Boken hittar inte sin läsare.
-tekniken svår och invecklad. 
-dyr
-hittar inte sin användargrupp
-inga valmöjligheter
-inga möjlighter till underhåll/stöd då problem uppstår
-produkten är redan föråldrad
-en titel – en låntagare (t.ex. Ellibs)
-mycket kort lånetid (t.ex. ett dygn/7 dagar Ellibs)
-ingen förstår meningen med e-böcker

Ubildning (till kunden, till personalen)
Övernivå
-personalen i sin iver tvingar alla kunder att lära sig använda e-böcker
-utbildningen går ut över det övriga biblioteksarbetet som försummas
-hela personalen är experter
-kunskapen är överkunskap (t.ex. kan programmet elib 3.0 fast vi endast behöver elib bas)
Mellannivå
-personalen får tillräcklig utbildning: kan använda produkten, kan lära ut produkten
-fortbildning för personalen
-konkret
-lättförståelig
-finns hjälp att få då personalen/kunden behöver det
-erbjuder hjälp till kunder
-en/två stödpersoner/ansvariga
-anpassad utbildning (dvs. lyssna på vad kunden vill lära sig/vill få ut av produkten/lära ut det väsentliga. Bibliotekspersonalen får anpassad utbildning)
-kunden är nöjd/förstår hur man använder e-böcker
-personalen känner sig säker på sin kunskap och kan dela med sig av den
-kontaktperson till e-boksföretaget

Undernivå
-ingen/endast ett fåtal av personalen kan använda e-böcker. Ingen kan lära ut till kunderna
-det finns ingen som utbildar personalen
-ingen erbjuder sig att lära kunderna
-utbildningen är på fel språk/kunden får inte hjälp på sitt språk
-utbildningen är ”dålig” (t.ex. på en abstrakt nivå, kunden förstår inte bibliotekariens fackspråk, felaktig information)
-utbildningen långt borta (personalen)
-dyr (personalen)


Marknadsföring
Övernivå
-ett behov av att vara med i alla medier?
-ambitionen att ”alla” använder tjänsten
Mellannivå
-när kan marknadsföringen anses lyckad? 
-biblioteket når kunderna (olika grupper, vilka grupper?). Vem är kunden/användaren?
-ambitionen att ”alla” vet om möjligheten 
-marknadsföringsplan (hur ska den se ut? För vem? I vilka medier? Slogan? Utbildningar? Material? Vems ansvar? Samarbete inom Blanka?). Vad är bra med e-boken? (i tiden, tar upp lite utrymme, med på resan, möjligheter till stor font, ”färska” faktaböcker, komplement till den fysiska boken)
-vilka medier: hemsidor, facebook, twitter
Undernivå
-”ingen” vet om att biblioteket införskaffat e-böcker
-”ingen” vet vad e-böcker är för något
-personalen vet själva ingenting om tjänsten
Kundbetjäning

-t.ex. utgå från Fredrika-bibliotekens faq-sidor (vanliga frågor och svar): vilka frågor borde jag som bibliotekarie/funktionär behärska? Vilka frågor hör hemma i lånedisken/informationsdisken. Mindre bibliotek?
Övernivå
-kunskap om tekniska lösningar
Exempel på frågor där bibliotekarier/funktionärer ev. kan hänvisa vidare, eller får hjälp av ELib:
	Vad är ett Adobe-ID, och behöver jag ett?

	Hur gör jag för att flytta en e-bok mellan olika datorer?

	Jag får ett felmeddelande om "I/O Error". Vad betyder detta?

	När jag försöker öppna min e-bok hamnar jag på nedladdningssidan för Adobe Digital Editions, fast jag redan har programmet.

	Installationen av Adobe Digital Editions misslyckades, vad gör jag?

	Jag får en får en fil som heter "URLLink.acsm". Var är e-boken?

	Jag får ett annat felmeddelande.

	Hur lägger jag över Adobe-krypterade böcker på min läsplatta?


Mellannivå

	Exempel på frågor bibliotekarier/funktionärer borde behärska: 
Vad är en e-bok? 

	Hur kommer jag igång med att låna e-böcker?

	Hur lång är lånetiden för e-boken?

	Hur lämnar jag tillbaka en e-bok?

	Kan jag låna om en e-bok?

	Kan jag skriva ut min e-bok på skrivaren?

	Hur stor plats tar en e-bok?

	Vad är en läsplatta?


Hur öppnar jag en e-bok i Adobe Digital Editions?

Undernivå
-ingen kunskap om e-böcker och utlåning av dessa
PAGE  
1

