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Muuttuva tietopalvelu 26.2.2014

Turun kaupunginkirjaston Studio, Linnankatu 2, Turku

Lounais-Suomen AVI ja Turun kaupunginkirjasto yhteistyössä järjestävät kirjastoalan ammattilaisille tarkoitetun koulutuspäivän, jonka tarkoituksena on avata uusia näkökulmia muutoksen alla olevaan kirjaston tietopalvelutehtävään.

Kirjastossa esitetään tietopalvelukysymyksiä aikaisempaa harvemmin, mutta kirjastoammattilaisten apua tarvitaan edelleen. Wikipedia ja Google tyydyttävät osan tiedontarpeesta, mutta asiakkaat kaipaavat neuvontaa asiointi- ja muiden palveluiden käytössä. Muutokset ovat vaikuttaneet myös tilaratkaisuihin. Koska henkilökunnan määrä ei lisäänny, on mietittävä, miten ja missä tiloissa tietopalvelua jatkossa hoidetaan ja kenen tehtäviin se kuuluu. 
Tule kuulemaan, miten muutokset näkyvät erikokoisissa kirjastoissa. Päivän aikana on aikaa myös keskustelulle. 
OKM on myöntänyt Lounais-Suomen aluehallintovirastolle määrärahan tämän koulutuksen järjestämiseksi, joten varsinainen koulutusosuus on osanottajille maksutonta. Osallistujat vastaavat itse matka-, ruokailu-, majoitus- yms. kuluista. 

OHJELMA

9.00  
A a m u k a h v i  ja päivän avaus Päivi Almgren, Lounais-Suomen AVI
9.30 
Muuttuva tietopalvelu: kysymykset, asiakkaat, ympäristöt 

Päivi Jokitalo, freelance-kirjastonhoitaja, Kirtekst
11.00
Lounas (omakustanteinen)
12.00
Tietopalvelua Tampereella
Raili Sihvonen, tietopalvelupäällikkö, Tampereen kaupunginkirjasto
13.00
Iltapäiväkahvit
13.30
Pienen kirjaston tietopalvelu: tapaus Humppila
Laura From, kirjastonjohtaja, Humppilan kirjasto
14.30
Loppukeskustelu 

15.00 
Hyvää kotimatkaa!

Ilmoittautuminen 19.2.2014 mennessä osoitteessa: https://www.webropolsurveys.com/S/6F7D73FFF14A30FD.par
 Lisätietoja antaa sivistystoimentarkastaja Päivi Almgren, paivi.almgren(at)avi.fi, puh. 0295 018 300
JAKELU     Varsinais-Suomen ja Satakunnan yleiset kirjastot
TIEDOKSI  OKM Hannu Sulin
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